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PODSTAWOWE INFORMACJE O PRODUKCIE

§1
1. W skfad Concordia Auto wchodzg nastepujace ubezpieczenia:
a) obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (zwane
dalej OCK),
b) ubezpieczenie Auto Casco (zwane dalej ACK),
c) ubezpieczenie Zielonej Karty (zwane dalej ZK),
d) ubezpieczenie nastepstw nieszczescliwych wypadkow kierowcy i pasazerow (zwane dalej NWK),
e) ubezpieczenie Auto Assistance (zwane dalej ASK),
f) ubezpieczenie ochrony prawnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (zwane dalej OPK).

DOKUMENTY
§2
1. Niniejsze wytyczne majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 6 listopada 2018 r. przez

Concordia Polska TUW (zwanego dalej Concordia) na podstawie Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci

ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr 124 poz. 1151) oraz:

a) ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. Nr 124 poz. 1152) (zwanej dalej
Ustawg) — przy ubezpieczeniu OCK,

b) Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia Concordia Auto (zwanych dalej OWU) przy ubezpieczeniu ACK, ZK,
NWK, ASK, OPK,

¢) na podstawie aktualnie obowigzujgcej taryfy Concordia AUTO (zwanej dalej taryfg).

2. Taryfikacja oraz wystawienie polisy jest mozliwe wytgcznie za pomocg Systemu Obstugi Sprzedazy Rubinet

(zwany dalej SOS Rubinet).

3. Zawarcie ubezpieczenia poza SOS Rubinet wymaga indywidualnej zgody wiasciwego Biura Ubezpieczen

Concordii, potwierdzonej numerem zgody w Centralnym Rejestrze Zgéd (zwanym dalej CRZ).

4. W razie probleméw zwigzanych z wystawieniem polisy za pomocg SOS Rubinet, kazdorazowo nalezy ten fakt
zgtaszaé na adres pomoc.rubinet@concordiaubezpieczenia.pl.

DEFINICJE
§3
1. W rozumieniu niniejszych wytycznych uznaje sie, ze:

a) Baza UFG to system informatyczny, udostepniony przez Concordie w SOS Rubinet, umozliwiajgcy
uzyskanie raportu Klienta w zakresie historii przebiegu ubezpieczerh komunikacyjnych, na podstawie
informacji uzyskanych z Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego,

b) CRZ to Centralny Rejestr Zgad,

c) Czasowe wyrejestrowanie pojazdu definiowane jest zgodnie z art. 78a ust. 4 Ustawy Prawo o ruchu
drogowym,

d) DMC to dopuszczalna masa catkowita pojazdu, zgodnie z dowodem rejestracyjnym tego pojazdu,

e) Klasa BM to klasa taryfowa Bonus Malus okreslajgca wysokos¢ znizki lub zwyzki z tytutu przebiegu
ubezpieczenia komunikacyjnego, ustalana osobno dla OCK i ACK, w odniesieniu do Ubezpieczonego,

f) Klientindywidualny (w SOS Rubinet osoba fizyczna) to osoba fizyczna posiadajgca nr PESEL, w tym osoba
fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg oraz spétka cywilna,

g) Nabywca to posiadacz pojazdu, na ktérego przeniesiono prawo wiasnosci tego pojazdu,
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h) Podmiot gospodarczy (w SOS Rubinet osoba prawna) to przedsigbiorca prowadzacy dziatalno$é
gospodarczg, a takze osoba prawna lub inny podmiot nieposiadajgcy osobowosci prawnej (poza spétkami
cywilnymi) — nawet jesli nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej,

i) Pojazd to srodek transportu (maszyna lub urzgdzenie) przeznaczony do poruszania sie na kotach po Igdzie,
ktéry jest mozliwy do zidentyfikowania ze wzgledu na marke, model, typ, wersje oraz numer nadwozia
(VIN),

j) Pojazd finansowany to pojazd leasingowany lub kredytowany z przewtaszczeniem na zabezpieczenie,
ktérego wiascicielem jest leasingodawca lub bank, a uzytkownikiem jest leasingobiorca lub kredytobiorca,

k) Posrednik Concordii to podmiot upowazniony do reprezentowania Concordii w zakresie zawierania umow
ubezpieczenia,

I) Profesjonalna rejestracja pojazdu definiowana jest zgodnie z Rozdz. 2d Ustawy Prawo o ruchu drogowym,

m) Przedstawiciel Concordii to pracownik lub posrednik upowazniony do reprezentowania Concordii
w zakresie zawierania umoéw ubezpieczenia,

n) Sprzedawca to posiadacz pojazdu, ktoéry przenidst prawo wiasnosci tego pojazdu lub utracit pojazd
w wyniku kradziezy,

0) Trwate wyrejestrowanie pojazdu zgodnie z art. 79 ust.1 pkt 5 Ustawy Prawo o ruchu drogowym,

p) Ubezpieczajacy to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawiera umowe i jest zobowigzana do optacenia sktadek,

q) Ubezpieczenie krotkoterminowe to umowa, ktérej okres ubezpieczenia trwa krocej niz 12 miesiecy,

r) Ubezpieczony to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, na rzecz ktérej zawarto umowe,

s) Zaswiadczenie to wystawiony przez innego Ubezpieczyciela dokument, potwierdzajgcy okres
ubezpieczenia pojazdu (odrebnie dla OCK i ACK) oraz ilos¢ wyptat odszkodowan w tym okresie.
Zaswiadczeniem nie jest wydruk z bazy UFG wystawiony przez innego Ubezpieczyciela.

GRUPA DOCELOWA
§4

1. Produkt Concordia Auto kierowany jest do Klientéw indywidualnych oraz podmiotéw gospodarczych bedgcych
wiascicielami pojazdéw mechanicznych zarejestrowanych w Rzeczypospolitej Polskiej i dopuszczonych do
ruchu na drogach stosownie do przepiséw ustawy ,Prawo o ruchu drogowym”, przy czym w odniesieniu do
ubezpieczenia OCK ochrong ubezpieczeniowg objeci sg takze kierujgcy oraz posiadacze takich pojazdow,
zas$ w odniesieniu do ubezpieczenia NWK - kierujacy i pasazerowie.

2. Profile Klientéw oczekiwanych w portfelu ubezpieczen komunikacyjnych zostaty zawarte w § 21.

3. Nie jest wymagane, aby Klient spetniat wszystkie kryteria danego profilu, ale im wiecej kryteriéw wskazanych
w profilu Klient spetnia, tym korzystniejszg oferte ubezpieczenia komunikacyjnego otrzyma w Concordii.

4. Wyjgtkowo dobre warunki otrzyma Klient, w szczegdlnosci rolnik posiadajgcy inne ubezpieczenia w Concordii.

ANTYGRUPA
§5
1. Produkt Concordia Auto nie jest kierowny do Klientow indywidualnych oraz podmiotéw gospodarczych
bedgcych wtascicielami pojazdéw rolniczych m.in. ciggnikdéw rolniczych, przyczep i naczep rolniczych czy
maszyn rolniczych.
2. Pojazdy rolnicze nalezy ubezpieczaé na bazie innych odpowiednich produktéw dostepnych w ofercie
Concordii.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU
§6
1. Produkt Concordia Auto ma na celu:
a) ochrone odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku ze szkodami na mieniu lub osobie w sytuacji zawarcia
umowy ubezpieczenia OCK,
b) ochrone w zwigzku ze zniszczeniem lub utratg pojazdu mechanicznego w sytuacji zawarcia umowy
ubezpieczenia ACK,
¢) ogranizacje i pomoc na drodze w razie wypadku lub awarii w sytuacji zawarcia umowy ubezpieczenia ASK,
d) ochrone zycia i zdrowia kierujgcego i pasazeréw w sytuacji zawarcia umowy ubezpieczenia NWK,
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e) ochrone intereséw prawnych w zwigzku z posiadaniem i uzytkowaniem pojazdéw oraz zdarzeniami w ruchu
drogowym, w sytuacji zawarcia umowy ubezpieczenia OPK.

LIMITY AKCEPTACJI
§7
1. Limity akceptacji sg zgodne z:
a) Umowg agencyjna,
b) Regulaminem Kompetencyjnym Posrednika Ubezpieczeniowego,
¢) Regulaminem dodatkowych kompetencji pracownika Concordii,
d) SOS Rubinet.
2. Jezeli do wygenerowania okreslonej polisy nie jest wymagana zgoda wiasciwego Biura Ubezpieczen Concordii
wowczas domniemywa sie, ze wystawienie takiej polisy jest zgodne z kompetencjami Posrednika Concordii.

OBOWIAZKI INFORMACYJNE WYNIKAJACE Z PRZEPISOW PRAWA
§8

1. Przedstawiciel Concordii, na podstawie Ustawy z dnia 22 maja 2004 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym
zobowigzany jest do przekazania poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowej lub klientowi informac;ji
zawartych w art. 4a oraz art. 13 w/w ustawy.

2. Przedstawiciel Concordii w przypadku zawierania uméw ubezpieczenia na odlegtos¢ (np. drogg komunikacji
internetowej lub telefonicznie) na podstawie Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
zobowigzany jest do przekazania klientowi bedgcemu konsumentem informacji zawartych w art. 8, 12, 14, 19,
21, 39 ww. ustawy.

3. Concordia, na podstawie Ustawy w zakresie ubezpieczenia OCK ma obowigzek:

a) przekazania informacji Ubezpieczajgcemu nie pozniej niz 14 dni przed kohcem dwunastomiesiecznego
okresu ubezpieczenia o tym, ze umowa ulegnie automatycznemu wznowieniu oraz okreslenia wysokosci
skfadki ubezpieczeniowej, w przypadku gdyby doszto do zawarcia nastepnej umowy. Sktadka
ubezpieczeniowa moze jednak ulec zmianie, jezeli na jaw wyjdg okolicznosci majgce wptyw na wysokos$¢
skfadki.

b) potwierdzenia zawarcia umowy w trybie automatycznego wznowienia w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia.

4. Przedstawiciel Concordii jest zobowigzany do doreczenia Ubezpieczajgcemu OWU przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

5. Przedstawiciel Concordii jest zobowigzany do doreczenia Ubezpieczajgcemu dokumentu potwierdzajgcego
zawarcie umowy ubezpieczenia (polisa).

ZAWARCIE UMOWY — SOS RUBINET

§9

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie z Ubezpieczajacym (witasciciel pojazdu, badz osoba dziatajgca w jego
imieniu lub zawierajagca umowe na rzecz wiasciciela).

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku, nalezycie wypetnionego w SOS Rubinet,
zawierajgcego informacje niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia i okreslenia naleznej sktadki.

3. Whniosek nalezy wypetni¢ w oparciu o dowdd rejestracyjny pojazdu, okazany przez Ubezpieczajacego oraz na
podstawie innych wymaganych informacji uzyskanych od Ubezpieczajgcego przy zawarciu umowy
ubezpieczenia.

4. Taryfikacja oraz wystawienie polisy jest mozliwe wytgcznie za pomocg SOS Rubinet.

5. W celu wprowadzenia poprawnych danych Ubezpieczajgcego nalezy uzupetni¢ odpowiednie pola w SOS
Rubinet. Pola oznaczone gwiazdkg (*) sg obowigzkowe, brak ich wypetnienia skutkuje brakiem mozliwosci
zawarcia umowy ubezpieczenia.

6. Przedstawiciel Concordii zobowigzany jest do osobistego sprawdzenia poprawnosci wypetnienia wniosku
0 ubezpieczenie — kalkulacji w SOS Rubinet.

7. Zawarcie ubezpieczeia poza SOS Rubinet wymaga indywidualnej zgody wiasciwego Biura Ubezpieczenh
Concordii.
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8. W razie problemoéw zwigzanych z wystawieniem polisy za pomocg SOS Rubinet, kazdorazowo nalezy ten fakt
zgtaszaé na adres pomoc.rubinet@concordiaubezpieczenia.pl.
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LOGOWANIE DO SYSTEMU | OTWARCIE NOWEJ OFERTY
§ 10

9 RUBINET

¢

Logowanie ’
Witamy w systemie dla Po$rednikéw Concordi

Podaj w ponizszych polach swéj login i hasto.

Login:

Haslo:

0z i
alogu]
[ Hie pamietam hasta

nia z aplikacji niezbedne jest przestizeganie
a

= hasto koniecznie zmieniaj nie ] iz o 30 dni

do systemu RUBINET »

1. Dostep do systemu nastepuje poprzez wpisanie w przegladarke internetowg adresu www.rubinet.pl.

2. Po wpisaniu adresu strony, Uzytkownik zostanie przekierowany na strone logowania do systemu. Po
prawidtowym zalogowaniu nastepuje przejscie do gtéwnej strony SOS Rubinet.

3. Proces tworzenia oferty odbywa sie w module Sprzedaz dla produkty Concordia Auto. Aby wejs¢
w odpowiedni modut nalezy wybra¢ kolejno pola:
a) Sprzedaz;
b) Nowe ubezpieczenie;
c) Pojazdy i maszyny;
d) Concordia Auto.

JRUBINET  CENTRUM WSPARCIA POSREDNIKA » i —— e
w strefa agenta@concortiaubezpieczenia ol - 61 646 88 88 Administracja produktu Twoje Wyniki uprawach RubiLetter E-learning Konkursy Pomoc Moje konto [ Vyloguj v
Czas do wygaéniecia sesji: 20557
‘ Sprzedaz:
Zycie i Zdrowie 2 Majatek @ o Pojazdy i maszyny = Uprawy
" A Eks t " U y
|t ot Dla mnie | mojej rodziny > Dla domu i firmy > gro Flspert ey
= Autg ance = Uprawy BGZ
[ — Ochrona | szczgdzanie S I ;
= SprzeTTonTery
I Dia kreaytobiorcy > Dia zwierzat >
. W razie wypadi > Ochron pravina OC >
N o vyjazd > Kalkutatory >
I Raportowanie uméw grupowych >

’ Rozwin wszystko

4. Po zatadowaniu sie produktu wyswietlone zostang belki, w ktérych nalezy wskaza¢ infromacje dotyczgce
zawieranych ubezpieczen.
5. W produkcie Concordia Auto znajdujg sie nastepujace belki:
a) POBIERZ BEZPLATNA APLIKACJE CONCORDIA AZTEC READER | PRZYSPIESZ ZAWARCIE
NOWEJ POLISY W CONCORDII
b) DANE POLISY
c) UBEZPIECZAJACY
d) UBEZPIECZONY-WLASCICIEL / UBEZPIECZONY-WSPOLWLASCICIEL
e) POJAZD
f) WERYFIKACJA W UFG
g) KLASA BONUS MALUS
h) OSWIADCZENIA
i) CESJA
i) UWAGI
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k) DOKUMENTY

) ZAKRES UBEZPIECZENIA

m) PLATNOSCI

n) WNIOSKOWANIE O WARUNKI SPECJALNE
0) ANALIZA POTRZEB KLIENTA

6. Nad belkami znajdujg sie dwa przyciski: Kalkulacja i Polisa. Domysinie, po uruchomieniu strony, wigczona
jest opcja Kalkulacja.

7. W zaktadce Kalkulacja Uzytkownik moze w szybki sposob wyliczy¢ sktadke ubezpieczeniowg dla Klienta, bez
koniecznosci wskazywania danych takich jak: dane adresowe Klienta, nr rejestracyjny pojazdu, nr VIN
pojazdu.

8. Po przetagczeniu na opcje Polisa Uzytkownik powinien wprowadzi¢ dane konieczne do wystawienia polisy
w przypadku, gdy Klient jest zdecydowany na zawarcie Umowy ubezpieczenia.

POBIERZ BEZPLATNA APLIKACJE CONCORDIA AZTEC READER | PRZYSPIESZ ZAWARCIE NOWEJ
POLISY W CONCORDII
§11

" Pobierz bezpiaing aplikacje Concordia Aztec Reader i przyspiesz zawarcie nowej polisy w Concordil

Za pomoca swojego smartfona z systemem Android zeskanuj ponizszy kod i korzystaj z bezptatnej aplikacji Concordia Aztec Reader.
Dzieki aplikacji zawarcie nowej polisy w Concordii zajmie kilka sekund.

Wiecej szczegotow w zakiadce Dokumenty

1. Belka zawiera QRcode, ktéry przekierowuje do sklepu www.google.pl. Dzieki temu w szybki sposéb mozna
zainstalowac aplikacje na swoim telefonie.

2. Aplikacja Concordia AZTEC Reader umozliwia szybki wyliczenie skfadki dla nowej polisy po zeskanowaniu

QRcodu dostepnego w dowodzie rejestracyjnym.

Aplikacja umozliwia sporzgdzenie oferty wytgcznie dla Klientéw indywidualnych.

4. Po zalogowaniu sie do SOS Rubinet mozliwe jest zapisanie oferty za pomocg aplikaciji.

w

DANE POLISY
§12

" Dane polisy

W celu wznowienia polisy, skorzystaj z Formularza wyszukiwania polis dostepnego w zakfadce Wyszukiwanie polis - Klient. Do Formularza wpisz numer szukanej polisy, a
dodatkowo okresl typ osoby, nr PESEL/REGON Ubezpieczajacego w przypadku polisy zawartej przez innego PoSrednika.

Nr Brokera w Subrea

Nazwa Brokera
0C z wczesniejsza data (poprzednia polisa OC w Concordii)
Poczatek ochrony ubezpieczeniowej * 2018-10-23 00:00; I:I

Koniec ochrony ubezpieczeniowej 2019-10-22 [&]

Zielona Karta
Numer Zielonej Karty €

1. Polisa wystawiana jest przez Posrednika Concordii.
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2. Istnieje mozliwos¢ wystawienia polisy z udziatem brokera. W tym celu nalezy wyszuka¢ brokera wg numeru
z bazy Concordii poprzez nacisniecie przycisku Wybierz.

§ 13
1. OC z wczesniejszg datg (poprzednia polisa OC w Concordii) — zaznacza sie automatycznie, gdy
wznowienie polisy nastepuje po zakonczeniu okresu ubezpieczenia poprzedniej polisy. Data poczgtku ochrony
ubezpieczeniowej aktualnej polisy OC réwniez wyznaczy sie automatycznie.
2. Umowa ubezpieczenia OC przediuza sie automatycznie na kolejny 12-miesieczny okres, za wyjatkiem
nastepujgcych sytuaciji:
i. sktadka nie zostata w catosci optacona w okresie obowigzywania tej umowy,
ii. umowa zostata wypowiedziana,
iii. nastgpito przeniesienie wtasnosci (sprzedaz) pojazdu.
3. Wznowienie ubezpieczenia OCK realizuje Przedstawiciel Concordii w SOS Rubinet, przez operacje
Wznowienie. Operacja ta powoduje przekopiowanie wszystkich danych z polisy wznawianej na obecng polise.
4. Za wystawienie dokumentu ubezpieczenia potwierdzajgcego zawarcie umowy w trybie automatycznego
wznowienia odpowiedzialny jest przedstawiciel Concordii, ktéry zawart poprzednia umowe ubezpieczenia
OCK. Jezeli nie jest to mozliwe, za wystawienie tego dokumentu odpowiedzialny jest pracownik Oddziatu
Concordii, do ktérego przypisany jest ten przedstawiciel Concordii. W razie braku aktywnosci przedstawiciela
Concordii wznowienie OCK bedzie realizowane w trybie automatycznego wznowienia systemowego w dniu
rozpoczecia odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej umowy wznawione;.

e Przyktad:
Klient zawart polise OCK z okresem ubezpieczenia 31.10.2017 r. — 30.10.2018 r. W wyniku
przoczenia Posrednika i klienta polisa nie zostata wznowiona. Concordia wznowita automatycznie
polise dnia 31.10.2018 r. z okresem ubezpieczenia 31.10.2018 r. — 30.10.2019 r.

§14

1. Poczatek ochrony ubezpieczeniowej — wypetnia sie automatycznie wg daty biezgcej. Modyfikacja jest
mozliwa poprzez wybranie daty za pomocg kalendarza albo recznego jej wpisania
w formacie rok-miesigc-dzien. Najwczesniejszg datg poczatku okresu ubezpieczenia moze by¢ aktualny dzien.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie wowczas od godziny wystawienia polisy.

2. W przypadku samodzielnego ubezpieczenia ASK ochrona ubezpieczenowa rozpoczyna sie najwczesniej od
dnia nastepnego po zawarciu polisy. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej od dnia zawarcia polisy wymaga
zgody wtasciwego Biura Ubezpieczen Concordii.

3. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie zawarcie umowy ubezpieczenia z wyprzedzeniem, nie
wczesniej jednak niz 60 dni przed ekspiracjg kontynuowanej polisy, pod warunkiem przyjecia terminu ptatnosci
skfadki lub jej pierwszej raty nie pézniej niz na dzien przed poczatkiem okresu ubezpieczenia.

4. Koniec ochrony ubezpieczeniowej — wypetnia sie automatycznie po podaniu poczatku ochrony
ubezpieczeniowej tak, aby okres ochrony ubezpieczeniowej wynosit 12 miesiecy.

5. Polisa ubezpieczenia OCK, ACK, ASK, NWK, OPK zawierana jest na 12-miesigczny okres ubezpieczenia.
W przypadku ubezpieczenia OCK wyjatkiem sg sytuacje okreslone w art. 27 ust. 2 Ustawy.

6. Umowa ubezpieczenia OCK nie moze obejmowaé okresu poprzedzajgcego zawarcie umowy, za wyjgtkiem
sytuacji okreslonej w art. 28 Ustawy.

7. lIstnieje mozliwos¢ zawarcia umowy ubezpieczenia z udziatem brokera ze wstecznym okresem ubezpieczenia
(dot. ubezpieczen obowigzkowych i dobrowolnych). Data poczgtku ochrony wskazana we wniosku brokera nie
moze by¢ jednak wczesniejsza niz 7 dni od daty biezace;j.

§ 15

1. Dopuszcza sie zawarcie ubezpieczenia krotkoterminowego NWK, ASK (w wariancie Standard lub Premium)
oraz OPK wytacznie dla wyréwnania okresu ubezpieczenia z ubezpieczeniem OCK lub ACK zawartym
w Concordii na ten sam pojazd.

2. Dopuszcza sie zawarcie ubezpieczenia krotkoterminowego ACK wytgcznie dla wyréwnania okresu
ubezpieczenia z ubezpieczeniem OCK zawartym w Concordii na ten sam pojazd.

3. Skiadke nalezng za ubezpieczenie krotkoterminowe ustala sie za kazdy rozpoczety dzieh ochrony
ubezpieczeniowej.
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4. Przy zawieraniu ubezpieczenia krotkoterminowego OCK znizki nie przystuguja.
5. Zawarcie ubezpieczenia krotkoterminowego na osobnej polisie, w celu wyrdwnania okreséw ubezpieczenia
nalezy wykona¢ w SOS Rubinet w nastepujgcy sposoéb:
a) zawieramy ubezpieczenie dobrowolne na okres 12 miesiecy,
b) w dniu, w ktérym ma nastgpic wyréwnanie okreséw ubezpieczenia (najczesciej w dniu konca
odpowiedzialnosci OCK) rozwigzujemy ubezpieczenie dobrowolne za porozumieniem stron,
¢) zaniewykorzystany okres ubezpieczenia dobrowolnego skfadka przystuguje do zwrotu — pro rata temporis,
d) na wniosek klienta nastepuje zwrot nadptaconej sktadki,
€) wraz z rozwigzaniem umowy za porozumiem stron zawieramy w SOS Rubinet nowg polise obejmujacg
OCK i dobrowolne na okres 12 miesiecy.

§ 16

1. Umowe ubezpieczenia krétkoterminowego OCK mozna zawrze¢ w przypadku pojazdéw:

a) mechanicznych zarejestrowanych na state przez podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg polegajgca
na kupnie i sprzedazy pojazdow lub podmiot posredniczgcy w kupnie i sprzedazy pojazdow
mechanicznych,

b) zarejestrowanych czasowo,

c) zarejestrowanych na podstawie profesjonalnej rejestracji pojazdéw,

d) zarejestrowanych za granicg,

e) wolnobieznych w rozumieniu przepisow Ustawy Prawo o ruchu drogowym, z wytgczeniem pojazdow
wolnobieznych bedgcych w posiadaniu rolnikbw posiadajgcych gospodarstwo rolne i uzytkowanych
w zwigzku z posiadaniem tego gospodarstwa,

f) historycznych rozumianych jako pojazdy:

i. zabytkowe,

ii. wpisane do ksiegi inwentarza muzealiow,

iii. majgce co najmniej 40 lat,

iv. majgce co najmniej 25 lat a uznane przez uprawnionego rzeczoznawce samochodowego za pojazd
unikatowy lub majacy szczegdlne znaczenie dla udokumentowania historii motoryzac;ji.

2. W przypadku przerejestrowania pojazdéw okreslonych w ust. 1 pkt. a) i zawarcia dwunastomiesigcznej umowy
ubezpieczenia dla tych pojazdow przed uptywem waznosci ubezpieczenia krotkoterminowego, skiadke
zainkasowang za ubezpieczenie krétkoterminowe zalicza sie na poczet sktadki za zawierang umowe
ubezpieczenia na okres dwunastu miesiecy. Za poczatek dwunastomiesiecznego okresu ubezpieczenia
przyjmuje sie dzien, w ktdrym rozpoczeta sie ochrona z tytutu ubezpieczenia krétkoterminowego.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia krotkoterminowego wymaga zgody wtasciwego Biura Ubezpieczen Concordii.

§17

1. Zgodnie z art. 8 ust 4-7 Ustawy, sktadka ubezpieczeniowa OCK ulega obnizeniu na wniosek
Ubezpieczajgcego o 95% w przypadku czasowego wycofania pojazdu z ruchu. W sytuacji gdy czasowe
wycofanie pojazdu z ruchu ma miejsce w trakcie trwania okresu ubezpieczenia nalezng sktadke za ten okres
oblicza sie wg nastepujgcego wzoru: (sktadka taryfowa x liczba dni pozostatych do konca okresu
ubezpieczenia x 0,05)/365.

2. Ubezpieczajacy jest obowigzany powiadomi¢ Concordie o ustaniu czasowego wycofania pojazdu z ruchu.
W przypadku niedopetnienia tego obowigzku, sktadka zostanie podwyzszona, poczawszy od dnia, w ktérym
ustato czasowe wycofanie pojazdu z ruchu. W sytuacji gdy ustanie czasowego wycofania pojazdu z ruchu ma
miejsce w trakcie trwania okresu ubezpieczenia, nalezng skifadke liczymy w nastepujgcy sposéb: (sktadka
obnizona x liczba dni pozostatych do konca okresu ubezpieczenia)/(0,05 x 365).

§18

1. Zielona Karta — Numer Zielonej Karty — nalezy podac¢ 7 ostatnich cyfr z druku Zielonej Karty.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia Concordia potwierdza wydaniem certyfikatu Zielonej Karty oraz wystawieniem
polisy OCK.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody
powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw w krajach nalezacych do Systemu Zielonej Karty odbywa sie na
zasadzie:

a) domniemanego pokrycia (posiadanie polskich tablic rejestracyjnych),
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b) koniecznosci wydania certyfikatu Zielonej Karty.
4. Wpykaz panstw nalezgcych do Systemu ZK ujety zostat w Tabeli nr 1.

Tabela 1. Wykaz panstw nalezgcych do Systemu Zielonej Karty

Domniemane pokrycie Andora, Austria, Belgia, Buigaria, Chorwacja, Cypr, Czechy,
(polskie tablice rejestracyjne) Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Islandia, Litwa, Luksemburg, Lotwa, Malta,
Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Serbia,
Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Wegry, Wielka

Brytania, Wtochy

Zielona Karta Albania, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogéra, Iran,
(koniecznos¢ wydania certyfikatu Izrael, Macedonia, Maroko, Motdawia, Rosja, Tunezja,
ZK) Turcja, Ukraina

5. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres wskazany przez posiadacza pojazdu, z tym, ze okres
ubezpieczenia nie moze byc¢ krétszy niz 15 dni i dtuzszy niz 12 miesiecy.

6. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen rozpoczyna sie od:

a) dnia nastepnego po zapfaceniu sktadki,
b) dnia i godziny okreslonej w Zielonej Karcie,
€) nie wczesniej niz z chwilg przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskie;.

7. Dowdd ubezpieczenia powinien by¢ wypisany czytelnie, drukowanymi literami.

8. Druk certyfikatu ZK nalezy wypeié bez jakichkolwiek poprawek czy skreslen. W przypadku popetnienia
ewentualnego btedu certyfikat nalezy anulowac¢, gdyz traci on waznos$¢. Nie dopuszcza sie uzywania otéwka,
dwaoch koloréw diugopisu czy pidra.

9. Dokonanie skreslenia jakiegokolwiek symbolu kraju umieszczonego na certyfikacie Zielonej Karty powoduje,
iz w danym kraju certyfikat nie jest wazny. Ewentualnych skreslen dokonuje sie w postaci krzyzyka.
Standardowo na certyfikacie skreslono symbol PL (Polska).

10.Dane pojazdu oraz dane posiadacza pojazdu nalezy wpisa¢ wedtug informacji uzyskanych z dowodu
rejestracyjnego. W przypadku wyjazdu za granice jedynie przez uzytkownika pojazdu, wymaga sie wpisania
jego danych osobowych, bez podawania informacji o wtascicielu pojazdu.

11.W przypadku utraty lub zniszczenia dokumentow ubezpieczenia wymienionych w ust. 1 Concordia wystawia,
na pisemny wniosek posiadacza pojazdu lub osoby przez niego upowaznionej, nowe dokumenty
ubezpieczenia:

a) na czas nieprzekraczajgcy okresu ubezpieczenia, ktéry wynika z uprzednio zawartej umowy
ubezpieczenia,
b) na okres 30 dni, jezeli do konca ochrony ubezpieczeniowej wynikajgcej z zawartej umowy ubezpieczenia
pozostato mniej niz 30 dni. W tym przypadku zakfad ubezpieczen moze zgdaé doptaty sktadki.
12.Wysokos¢ sktadki podlegajgcej zwrotowi ustala sie w wysokosci 1/12 skiadki za kazdy niewykorzystany
miesigc ubezpieczenia w 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia lub proporcjonalnie do iloSci
niewykorzystanych miesiecy. Miesigc rozpoczety uwaza sie za petny.

13.Nowy druk certyfikatu Zielonej Karty uwzglednia zmiany =zasiegu terytorialnego jednolitego rynku
ubezpieczeniowego krajéow nalezacych do Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz
Szwajcarii jako obserwatora. Tak jak byto w dotychczas obowigzujgcym wzorze Zielonej Karty nie figuruje na
niej symbol miedzynarodowego Ksiestwa Lichtenstein (cztonka EOG), ktérego interesy w Systemie Zielonej
Karty reprezentuje Biuro Szwaijcarii.

14.Na ww. obszarze nie jest wymagany certyfikat Zielonej Karty, honorowane jest krajowe ubezpieczenie OCK.

15.Krajowe ubezpieczenie OCK bedzie obejmowato réwniez terytoria: Monako (Biuro Francuskie), San Marino
(Biuro Witoskie), Wyspy Normandzkie (Biuro Brytyjskie), Gibraltar (Biuro Brytyjskie), Wyspa Man (Biuro
Brytyjskie), Wyspy Owcze (Biuro Dunskie).

16.Na mocy specjalnego porozumienia na terytorium Czarnogéry honorowane sg certyfikaty Zielonej Karty, na
ktorych nie jest skreslony symbol Serbii (SRB).

17.Bezsktadkowy certyfikat Zielonej Karty na dany pojazd wystawiany jest dla posiadacza pojazdu, ktéry zawart
w Concordii 12-miesieczng umowe ubezpieczenia OCK (dotyczy rowniez polis rekalkulacyjnych).

18.Dla pozostatych posiadaczy sktadke za ubezpieczenie ZK ustala wtasciwe Biuro Ubezpieczen Concordii.
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19.Certyfikat wydaje sie z okresem odpowiedzialno$ci od dnia wnioskowania do ostatniego dnia obowigzywania
polisy OCK, z tym, ze okres ten nie moze by¢ kroétszy niz 15 dni.

20.Certyfikat Zielonej Karty moze zosta¢é wydany klientowi (na jego wniosek) od razu na peiny okres
ubezpieczenia OCK lub w terminie pdzniejszym, z okresem obowigzywania od dnia wystgpienia o wydanie
Certyfikatu do konca trwania polisy OCK.

21.W sytuacji, gdy wraz z nowo wystawiong polisg OCK jednoczesnie wydawany jest certyfikat ZK, na polisie
wpisuje sie numer Certyfikatu.

22.W przypadku, kiedy umowa ZK zostaje wydana klientowi po dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczenia OCK,
wowczas wraz z certyfikatem ZK nalezy wydac klientowi aneks do polisy OCK z podanym numerem
wystawionego certyfikatu ZK i okresem ubezpieczenia (takim jak na certyfikacie) tj. z poczatkiem
ubezpieczenia najwczesniej od dnia wystawienia do konhca trwania polisy OCK.

23.Aneks, o ktérym mowa w ust. 22 wystawia sie w SOS Rubinet.

24.Certyfikat ZK w catosci wydawany jest klientowi (oryginat i kopia, ktére stanowg jeden druk).

25.Nie dopuszcza sie przerywania druku ZK i oddzielania oryginatu od kopii.

26.Za wystawienie bezsktadkowego certyfikatu ZK prowizja nie przystuguije.

UBEZPIECZAJACY

§19
V" Ubezpieczajgcy
Wyszukaj Wyczysc dane
osobe osoby
Typ osoby - Osoba fizyczna -
Imie
Nazwisko
PESEL
Numer telefonu komérkowego
o Mie posiadam telefonu / Klient nie otrzyma powiadomien przez SMS o zalegtosciach w
ptatnosciach skiadek
Adres e-mail
o Wyrazam zgode na przestanie mi droga elektroniczna informacji o ubezpieczeniu na
kolejny okres na adres e-mail, ktdry podatem (-am) przy zawieraniu urmowy
ubezpieczenia.
o Klient nie posiada adrasu mailowagolrezygnuje z powiadomien e-mail o ptatnogciach
Adres staly
Kod pocztowy
Migjscowosc
Typ ulicy * -
Ulica
Numer domu

Numer mieszkania

Adres korespondencyjny

Kopiuj adres staly

Kod pocztowy

Migjscowosc
Typ ulicy * -

Ulica

Numer domu

Numer mieszkania

1. Ubezpieczajgcym w produkcie Concordia Auto moze by¢ zaréwno osoba fizyczna jak i osoba prawna.

2. W belce UBEZPIECZAJACY nalezy wskazaé¢ dane osoby lub podmiotu zawierajacego umowe ubezpieczenia.
Na poczatku z listy rozwijanej nalezy wybraé Typ osoby w zalezno$ci od tego czy Ubezpieczajgcy jest osobg
fizyczng czy osobg prawng. W zaleznosci od dokonanego wyboru pojawig sie wiasciwe pola do uzupetnienia:
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a) Imie, Nazwisko, PESEL, adres staty i adres korespondencyjny — dla osoby fizycznej,
b) REGON, Nazwa firmy, Imie osoby reprezentujgcej, Nazwisko osoby reprezentujgcej, adres staty i adres
korespondencyjny — dla osoby prawne;j.

3. W przypadku osoby prawnej konieczne bedzie podanie nazwy firmy, numeru REGON oraz danych osoby
reprezentujgcej. Nalezy pamietaC, ze osobg reprezentujgcg moze byé wylgcznie osoba posiadajgca
umocowanie do reprezentowania przedsiebiorcy. Jezeli Klient jest przedsiebiorcg, mozliwe jest wyszukanie
Klienta w bazie internetowej REGON. W tym celu nalezy wpisa¢ REGON przedsigbiorcy w pole REGON
i nacisng¢ przycisk Pobierz z bazy REGON. Pozostate pola zostang wypetnione automatycznie danymi
pochodzacymi z bazy internetowej REGON.

4. Jezeli Klient zawart w przesztosci dowolng Umowe ubezpieczenia z Concordig, mozliwe jest wyszukanie
Klienta i automatyczne uzupetnienie jego danych poprzez opcje Wyszukaj osobe. W przypadku popetnienia
btedu mozliwe jest szybkie usuniecie danych ze wszystkich poél poprzez uzycie Wyczysé dane osoby.

5. Jezeli adres staty Klienta jest tozsamy z adresem korespondencyjnym to nalezy go przekopiowac uzywajgc
przycisku Kopiuj adres staty.

6. Jesli Klient chce otrzymywaé powiadomienia o zalegtosciach w ptatnosciach sktadek w formie elektronicznej,
nalezy poda¢ Numer telefonu komoérkowego oraz Adres email.

7. W razie nieoptacenia skfadki w terminie, w ciggu 7 dni od daty uptyniecia terminu pfatnosci raty skfadki Klient
otrzyma powiadomienie o zalegtosci w formie sms.

8. W razie braku Numeru telefonu komérkowego oraz Adresu email powiadomienie o zalegtosciach
w ptatnosciach skfadek Klient otrzyma tradycyjng drogg pocztows.

9. Jesli klient chce otrzymac¢ drogg elektroniczng pismo wznowieniowe z prognozowang skfadkg za OCK na
kolejny okres ubezpieczenia nalezy zaznaczy¢ Wyrazam zgode na przestanie mi drogg elektroniczng
informacji o ubezpieczeniu na kolejny okres na adres e-mail, ktéry podatem (-am) przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia.

UBEZPIECZONY-WLASCICIEL / UBEZPIECZONY-WSPOLWLASCICIEL

§ 20
¥ Ubezpieczony — wiasciciel
Kopiuj dane Wyszukaj Wyczysc dane
Ubezpieczajacego osobe osoby
Typ osoby ~ Osoba fizyczna -

Imig
Nazwisko

Obywatelstwo Polska

PESEL
Numer telefonu komérkowego

Okres posiadania prawa jazdy * () Prawo jardy na ubezpieczany typ pojazdu krécej niz 2 lata
€ Prawo jazdy na ubezpieczany typ pojazdu minimum 2 lata

@ Brak prawa jazdy
0 Pojazd leasingowanyiprzewtaszczony (kredyt) o

Adres staly
Kod pocztowy

Miejscowosé
Typ ulicy
Ulica

Numer domu

Numer mieszkania

Adres korespondencyjny

Kopiuj adres staly

Kod pocztowy
Miejscowosc
Typ ulicy
Ulica

Numer domu

Numer mieszkania
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1. Na podstawie informacji uzyskanych od Ubezpieczajgcego do wyliczenia sktadki i zawarcia ubezpieczenia
nalezy ustali¢ rodzaj Ubezpieczonego (osoba fizyczna, podmiot gospodarczy).

2. W belkach UBEZPIECZONY-WLASCICIEL oraz UBEZPIECZONY-WSPOLWLASCICIEL nalezy podaé dane
wszystkich wspotwiascicieli pojazdu widniejgcych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu. Na poczatku z listy
rozwijanej nalezy wybra¢ Typ osoby w zaleznosci od tego czy Ubezpieczony jest osobg fizyczng czy osobg
prawna. W zaleznosci od dokonanego wyboru pojawig sie wtasciwe pola do uzupetnienia:

a) Imie, Nazwisko, PESEL, zawdd wykonywany, okres posiadania prawa jazdy, adres staly i adres
korespondencyjny — dla osoby fizycznej. W przypadku braku nr PESEL Ubezpieczonego nalezy
skontaktowac sie z Biurem Ubezpieczen Concordii.

b) REGON, Nazwa firmy, Imie osoby reprezentujgcej, Nazwisko osoby reprezentujgcej, adres staty i adres
korespondencyjny — dla osoby prawne;.

3. W przypadku osoby prawnej mozliwe jest wyszukanie Klienta w bazie internetowej REGON. W tym celu
nalezy wpisa¢ REGON przedsigbiorcy w pole REGON i nacisng¢ przycisk Pobierz z bazy REGON. Pozostate
pola zostang wypetnione automatycznie danymi pochodzgcymi z bazy internetowej REGON.

4. W przypadku pojazdéw finansowanych nalezy przy zawarciu umowy podaé dane i uwzgledni¢ parametry
uzytkownika pojazdu (leasingobiorcy lub kredytobiorcy).

5. Jesli Ubezpieczajacy jest rowniecze$nie Ubezpieczonym mozliwe jest automatyczne uzupetnienie jego
danych poprzez opcje Kopiuj dane Ubezpieczajacego. Jezeli Klient zawart w przesztosci dowolng Umowe
ubezpieczenia z Concordig, mozliwe jest wyszukanie Klienta i automatyczne uzupetnienie jego danych
poprzez opcje Wyszukaj osobe. W przypadku popetnienia btedu mozliwe jest szybkie usuniecie danych ze
wszystkich pol poprzez uzycie Wyczysé dane osoby.

6. Jezeli adres staty Klienta jest tozsamy z adresem korespondencyjnym to nalezy go przekopiowa¢ uzywajgc
przycisku Kopiuj adres staty.

§21

1. Jesli klient jest osoba fizyczng i posiadat kiedykolwiek w Concordii ubezpieczenia rolne (np. ubezpieczenia
upraw, budynkéw rolnych) zostanie zweryfikowany przez SOS Rubinet jako rolnik.

2. Jesli klient jest osobg fizyczng i jest to aktywnie sprzedajgca na rzecz Concordii OFWCA Banku
Spotdzielczego, ktéry zawart z Concordig umowe agencyjng to zostanie zweryfikowany przez SOS Rubinet
jako pracownik Banku Spoétdzielczego.

3. Jesli Klient jest osobg prawna nalezy okresli¢ Rodzaj firmy rozumiany jako branze, w ramach ktérej
Ubezpieczony prowadzi zarobkowg dziatalno$é gospodarczg. Wyréznia sie:

a) Przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie upraw rolnych, chowu i hodowli,
b) Przedsiebiorca prowadzgcy dziatalno$¢ handlowg lub ustugows, zatrudniajgcy do 10 pracownikéw,
c) Przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$é w zakresie transportu drogowego towaréw,
d) Bank Spotdzielczy,
i. Zawarcie umowy ubezpieczenia pojazdu bedgcego wilasnoscig Banku Spoétdzielczego na bazie
Kompleksowego programu Ubezpieczenia Bankéw nalezy przeprowadzi¢ w nastepujgcy sposob:
a. w belce Ubezpieczony-wiasciciel nalezy wybra¢ Typ osoby: Osoba prawna, a nastepnie
Rodzaj firmy: Bank Spéldzielczy,
b. whbelce Zakres ubezpieczenia nalezy zaznaczyc¢ opcje Oferta dla Bankéw Spétdzielczych
i poda¢ wysokosc¢ przyznanej znizki.
e) Inny przedsiebiorca.

§22
1. Czas posiadania prawa jazdy jest istotnym czynnikiem wptywajgcym na wystepowanie szkdd. Brak
doswiadczenia wptywa, niezaleznie od wieku kierowcy, na czestotliwos$¢ wystepowania szkdd. Z tego wzgledu
kierowcy posiadajgcy prawo jazdy krocej niz 2 lata sg objeci 30% udziatem wlasnym
w ubezpieczeniu ACK, ktéry mozna znies¢ za optatg dodatkowe] sktadki. W tym celu nalezy poda¢ Okres
posiadania prawa jazdy, liczony od daty wydania prawa jazdy do daty zawarcia ubezpieczenia:
a) Prawo jazdy na ubezpieczany typ pojazdu krocej niz 2 lata — gdy Ubezpieczony posiada prawo jazdy
uprawniajgce do kierowania rodzajem pojazdu, ktdrego dotyczy ubezpieczenie krocej niz 2 lata,
b) Prawo jazdy na ubezpieczany typ pojazdu minimum 2 lat - gdy Ubezpieczony posiada prawo jazdy
uprawniajgce do kierowania rodzajem pojazdu, ktérego dotyczy ubezpieczenie minimum 2 lata,
c) Brak prawa jazdy — gdy Ubezpieczony nie posiada prawa jazdy.
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2. W razie szkody spowodowanej przez kierowce posiadajgcego prawo jazdy krocej niz 2 lata,
niezadeklarowanym przy zawarciu ubezpieczenia, Concordia ma prawo do rekalkulacji sktadki za
ubezpieczenie.

3. W sytuacji, gdy Ubezpieczony/Wspotubezpieczony w dniu zawarcia ubezpieczenia nie posiada prawa jazdy
uprawniajgcego do kierowania pojazdem, ale uzyska prawo jazdy w okresie ubezpieczenia, nalezy zgtosic¢ ten
fakt przedstawicielowi Concordii, ktéry wystawi stosowny aneks.

§23

1. Pojazd leasingowany/przewlaszczony (kredyt) — nalezy zaznaczy¢, gdy pojazd jest w leasingu lub jest

przewtaszczony (kredytowany).

2. W przypadku pojazdéw finansowych (leasingowanych/przewlaszczonych) skladka okreslana jest na

podstawie parametréw uzytkownika (leasingobiordy lub kredytobiorcy) wskazanego na polisie.

POJAZD
§24
" Pojazd
Rodzaj pojazdu * Osobowy -
Data pierwszej rejestracji 9 * [‘ﬂ
Rok produkcji @ *
Marka @ * -
ModelTyp @ * -
Pojemno$é silnika (cm3) @) * -
Liczba miejsc @ * -
Nr rejestracyiny @) *
VIN @ *
Wersja wyposaZenia -
Wyposaienie @
[ Instalacja gazowa w pojezdzie

1. Na podstawie informacji od Ubezpieczajgcego oraz zapiséw w dowodzie rejestracyjnym nalezy ustali¢
parametry zwigzane z ubezpieczanym pojazdem.

2. Pojazdy klasyfikowane sg wg rodzaju:

a) pojazdy osobowe to pojazdy przeznaczone do przewozu do 8 osdb tgcznie z kierowca. Przez pojazd
osobowy rozumie sie rowniez:

i. pojazd zarejestrowany jako ciezarowy, specjalny, pomoc drogowa lub pogotowie techniczne/warsztat,
a wykonany przez adaptacje samochodu osobowego,

ii. kamper tj. samochdd turystyczny, specjalnie w tym celu zbudowany lub wyposazony, zapewniajgcy
miejsca do spania i wypoczynku.

b) mikrobusy to pojazdy przeznaczone do przewozu od 9 do 17 0s0b tgcznie z kierowca,

¢) autobusy (lub trolejbusy) to pojazdy przeznaczone do przewozu od 18 os6b tgcznie z kierowca,

d) pojazdy specjalne to pojazdy przeznaczone do wykonywania specjalnej funkcji, ktéra powoduje
koniecznos¢ dostosowania nadwozia lub posiadania specjalnego wyposazenia, tj. asenizacyjny, dzwig,
podnosnik koszowy, karawan pogrzebowy, do przewozu koni,

e) pojazdy wolnobiezne to pojazdy silnikowe, ktérych konstrukcja ogranicza jego predkos¢ do 25 km/h
z wytgczeniem ciggnika rolniczego. Pojazdy wolnobiezne nalezy taryfikowacé jako pojazdy specjalne.

f) czterokotowce (quady) to pojazdy terenowe, ktére nalezy taryfikowac¢ jako motocykle. Dopuszcza sie
ubezpieczenie tylko zarejestrowanych czterokotowcow,

g) ciggniki samochodowe (siodtowe lub balastowe) to pojazdy przystosowane do ciggniecia naczepy.

3. W przypadku zawarcia ubezpieczenia ciggnika siodtowego lub pojazdu ciezarowego o DMC powyzej 3,5 tony

wymagane jest zatgczenie kopii dowodu rejestracyjnego tego pojazdu, chyba, ze mamy do czynienia
z bezszkodowym wznowieniem w Concordii.
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4. Zawarcie ubezpieczenia OCK ciggnika siodtowego lub pojazdu specjalnego wymaga zgody wtasciwego Biura
Ubezpieczen Concordii.

5. Zawarcie ubezpieczenia ACK ciggnika siodtowego lub pojazdu specjalnego wymaga zgody wiasciwego Biura
Ubezpieczen Concordii, chyba, ze mamy do czynienia z bezszkodowym wznowieniem w Concordii.

6. W razie watpliwosci co do rodzaju ubezpieczanego pojazdu nalezy dokonaé ogledzin pojazdu w celu
weryfikacji stanu faktycznego.

§ 25

1. Data pierwszej rejestracji i rok produkcji okresla okres eksploatacji pojazdu. Jest on liczony jako okres od
daty pierwszej rejestracji dokonanej w roku jego produkcji, do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia. Jezeli
data pierwszej rejestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja nastgpita po roku produkcji, to okres
eksploatacji liczony jest od dnia 31 grudnia roku produkcji pojazdu.

2. Okres eksploatacji obowigzuje przez caty okres ubezpieczenia pojazdu. Nalezy pamietac, ze nie ma pojazdéw
z zerowym wiekiem — to oznacza, ze przyktadowo wczoraj zarejestrowany pojazd jest w pierwszym roku
eksploataciji.

e Przyktad:
Klient ubezpiecza pojazd wyprodukowany w 2002 r., ktérego data pierwszej rejestracji to
20.04.2002 r. Ochrona ubezpieczeniowa zaczyna sie 22.03.2014 r. Pojazd zatem jest w 11 roku
eksploatacji. W kwietniu 2014 roku skonczy 12 lat.

§ 26
1. Marke pojazdu, model/typ, pojemnosé¢ silnika (cm3), liczbe miejsc, wersje wyposazenia nalezy
uzupetnia¢ kolejno ze wzgledu na ich bezposrednie powigzanie ze soba.
2. W przypadku problemoéw z wyszukaniem pojazdu w SOS Rubinet nalezy skontaktowaé sie z wiasciwym
Biurem Ubezpieczen Concordii za pomoca belki Wnioskowanie o warunki specjalne.

§ 27
1. Numer rejestracyjny oraz numer VIN stuzg do identyfikacji pojazdu. Identyfikacja pojazdu polega
na sprawdzeniu z natury zgodnosci cech identyfikacyjnych pojazdu z danymi wpisanymi w dowodzie
rejestracyjnym i/lub ksigzce pojazdu. Wiekszos¢ pojazddw posiada indywidualne oznaczenia identyfikacyjne
nadwozia/podwozia, tzw. nr VIN. Numer VIN sktada sie z 17 znakow — cyfr i liter. W numerze VIN nie stosuje
sie liter I, O oraz Q.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 13 14 15 16 17

kod typ rok unikatowy
producenta pojazdu numer pojazdu

Istotne w identyfikacji sg trzy pierwsze znaki bedgce kodowym oznakowaniem producentéw. Pierwszy znak
kodu producenta okresla region, w ktérym on sie znajduje:

-H Afryka
-R Azja

-Z Europa
-5
-7
-0

Ameryka Pdtnocna
Oceania
Ameryka Potudniowa

ook 0>

2. Znak na pozycji 10 pozwalajgcy okresli¢ rok produkcji pojazdu. Rok 1980 jest kodowany jako "A" i nastepne
lata odpowiednimi kolejnymi literami az do roku 2000, ktéremu odpowiada litera "Y". Lata od 2001 do 2009 sg
kodowane cyframi od 1 do 9. Od roku 2010 oznaczenie literowe zaczynajgc od "A”. Ze wzgledu na wystepujgce
réznice oznaczen roku produkcji, nie nalezy sie kierowa¢ bezwzglednie tym oznaczeniem, gdyz moze ono
informowac tylko o roku wprowadzenia na rynek typu lub modelu pojazdu.

3. Numer nadwozia (VIN) moze by¢ naniesiony na nadwoziu (ramie) poprzez wybijanie (wkleste), wyttaczanie
(wypukte) lub wypalanie (metoda elektroiskrowa).
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4. Litery i cyfry numeru nadwozia (VIN) nanoszone sg w podtozu na jednakowej gteboko$ci. Litery i cyfry powinny
by¢ identycznej wielkosci i ksztattu, umieszczone w jednej linii z zachowaniem réwnych odlegtosci pomiedzy
znakami. Zaréwno znaki jak i pole ich naniesienia nie mogg posiadac¢ sladéw ingerencji mechanicznej lub
chemiczne.

5. Najczesciej spotykane miejsca umieszczania numeru nadwozia (VIN) w samochodach osobowych, to
przegroda czotowa, grédz silnika, pas przedni, prawe lub lewe wzmocnienie boczne (obudowa gniazda
amortyzatora), podtoga po prawej stronie przy fotelu pasazera, podtoga komory bagaznika.

6. Samochody koncernu VW (VW, Audi, Skoda) powinny mie¢ dodatkowo wklejong we wnece kota zapasowego
(w bagazniku) kartke identyfikacyjng z numerem nadwozia (VIN).

7. W samochodach ciezarowych numer nadwozia (VIN) nanoszony jest na ramie pojazdu, za przednim prawym
kotem lub po prawej stronie kabiny, w przypadku samochodéw Renault (pow. 7,5 t.) najczesciej w czesci tylnej
ramy, nad osig tylna.

8. Jezeli numer nadwozia (VIN) nie jest zgodny z numerem wpisanym w dowodzie rejestracyjnym, posiada slady
przerébek lub nie mozna go odczytaé - nalezy odstgpi¢ od zawarcia umowy ubezpieczenia ACK.

9. W przypadku pojazdéw nieoznakowanych w systemie VIN rok produkcji mozna zweryfikowa¢ po oznaczeniu
szyb, pasow bezpieczenstwa, tarczy kot oraz niektérych czesci osprzetu pojazdu.

10.Numer nadwozia (VIN) i podstawowe dane pojazdu umieszczone sg rowniez na tzw. ,tabliczce znamionowej”
pojazdu - przynitowanej, przykreconej lub przyklejonej do nadwozia, na ogét w komorze silnika lub bagaznika.
Tabliczka znamionowa moze by¢ traktowana jako element pomocniczy, nie moze by¢ natomiast podstawg do
identyfikacji pojazdu.

11.Niedopuszczalne jest ubezpieczenie pojazdu bez sprawdzenia z natury numeréw identyfikacyjnych pojazdu.
W przypadku trudnosci z identyfikacjg nalezy zgtosi¢ to do konsultacji wlasciwego Biura Ubezpieczen
Concordii.

§28
1. Jesli pojazd posiada instalacje gazowg nalezy oznaczy¢ Instalacja gazowa w pojezdzie.
2. Dla mikrobuséw, autobusoéw, trolejbuséw, pojazdéw specjalnych, motoroweréw oraz motocykli wymagane jest
podanie mocy silnika.

§29
AC
Wartos¢ pojazdu rynkowa @ [ g
Suma ubezpieczenia o *
= Warto¢ pojazdu netto (bez VAT) (7]
[ Warto&¢ pojazdu netto (S0% VAT) 9
Data ogledzin * [&]
llosé zdjed

Stan techniczny  Nieuszkodzony i nie naprawiany w ciggu ostatnich 12 miesiecy «

llos¢ kompletow kluczy/sterownikow * 5
{oryginalne)
llos¢ kompletow Kluczy/sterownikow )
(nieoryginalne)
Urzadzenia przeciwkradzieiowe * [ monitaring pajazdu (GPSiradia)
[C] DNA Auta

immaobilizer fabryczny

] immobilizer dodatkowy

[T] autealarm fabryczny

[T] autoalarm dodatkowy

[Tl mechaniczna blekada dzwigni zmiany biegéw

[Tl inne

str. 17/55



Zdjecia pojazdu

r—-"—=—=========== =
1 1
: lub przeciggnij go tutaj :
1 1
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Przad i lewy bok
= = = = = = - ————- -
1 1
1 A . 1
: lub przeciggnij go tutaj d
1 1
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Tyt i prawy bok
= = = = = = - ————- -
1 1
: lub przeciagnij go tutaj :
1 1
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Numer seryjny/\VIN
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1 1
1 A . 1
: lub przeciagnij go tutaj d
1 1
e o
VWnetrze z licznikami
Zatgcz plik
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1 1
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Dodatkowe zdjecia
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1 P . 1
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1 1
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1. Suma ubezpieczenia pojazdu powinna odpowiadac¢ jego wartosci:

a) rynkowej — ustalanej dla danej marki i modelu sprawnego technicznie pojazdu, bez widocznych uszkodzen,
z uwzglednieniem standardowego wyposazenia, pojemnosci silnika, liczby miejsc, DMC (dla pojazdéw
ciezarowych), przebiegu, daty pierwszej rejestracji oraz roku produkciji,

b) fakturowej — ustalanej na podstawie faktury zakupu.

Dla celéw ubezpieczeniowych warto$¢ ta nie ulega zmianie przez 3 miesigce od daty wystawienia faktury,
pod warunkiem, ze:

i. pojazd zostat zakupiony u autoryzowanego dealera,

ii. umowa ubezpieczenia pojazdu zawierana jest w terminie 1 miesigca od daty wystawienia faktury.

2. Przedstawiciel Concordii ma obowigzek zweryfikowaé zadeklarowang przez Ubezpieczajgcego sume

ubezpieczenia poprzez sprawdzenie wartosci rynkowej pojazdu w katalogu INFO-EKSPERT.

Katalog INFO-EKSPERT jest zintegrowany z SOS Rubinet.

4. Dopuszcza sie obnizenie sumy ubezpieczenia do 5% w stosunku do warto$ci wynikajacej z katalogu INFO-
EKSPERT po uwzglednieniu korekt.

5. Zawarcie ubezpieczenia ACK z nizszg sumg ubezpieczenia wymaga akceptacji wtasciwego Biura
Ubezpieczen Concordii, majgc na uwadze, ze w przypadku zaistnienia szkody czesciowej, odszkodowanie
zostanie proporcjonalnie umniejszone.

6. Na zmniejszenie wartosci pojazdu ma wptyw m.in.:

a) przebieg rzeczywisty wiekszy niz sredni dla danego rocznika,

b) data pierwszej rejestracji w roku produkcji po maju tego roku lub w roku nastepnym,

¢) szkody jakie miaty miejsce w okresie eksploatacji,

d) sprowadzenie z zagranicy w imporcie indywidualnym.
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7. Dopuszcza sie podwyzszenie sumy ubezpieczenia do 30% w stosunku do wartosci wynikajgcej z katalogu
INFO-EKSPERT po uwzglednieniu korekt.Nie wymaga to akceptacji wtasciwego Biura Ubezpieczen Concordii.

8. Na zwigkszenie wartosci pojazdu ma wptyw m.in.:

a) przebieg rzeczywisty mniejszy niz sredni dla danego rocznika,

b) wyposazenie wieksze niz standardowe dla danej marki i modelu,
c) data pierwszej rejestracji w roku produkcji przed majem tego roku,
d) zakup pojazdu w polskim salonie dealerskim.

9. W procesie likwidacji szkéd weryfikowana jest poprawnosé ustalenia sumy ubezpieczenia ACK w dniu
zawarcia umowy. W razie odchylenia sumy ubezpieczenia od wartosci pojazdu ustalonej przez SOS Rubinet,
Concordia moze wymagac¢ udokumentowania podstawy zmiany.

10.Jezeli nie jest mozliwe ustalenie wartosci rynkowej pojazdu w oparciu o katalog INFO-EKSPERT suma
ubezpieczenia moze zostaé ustalona w oparciu o operat uprawnionego rzeczoznawcy samochodowego lub
po konsultacji i za zgodg wtasciwego Biura Ubezpieczen Concordii.

11.W przypadku pojazdéw specjalnych, ktérych wartosci nie mozna w prosty sposob ustali¢ zgodnie z regutami
przedstawionymi powyzej, sume ubezpieczenia mozna ustali¢ sprawdzajgc wartos¢ tego typu pojazdu
fabrycznie nowego i umniejszajgc te wartos¢ o 10% za kazdy rok eksploatac;ji.

12.Ustalenie wartosci wyposazenia dodatkowego pojazdu odbywa sie wg zasad wyzej wymienionych.

13.W przypadku szkody catkowitej do ustalenia wysokosci odszkodowania brana jest pod uwage wartos¢ rynkowa
pojazdu z dnia ustalenia odszkodowania.

14.Sume ubezpieczenia ustala sie z uwzglednieniem podatku VAT. Woyjatek stanowi sytuacja, gdy
Ubezpieczonym jest Podmiot gospodarczy, ktéremu przystuguje prawo do odliczenia podatku VAT za ten
pojazd — wtedy sume ubezpieczenia mozna ustali¢ w wartosci rynkowej pojazdu, umniejszonej o kwote
podatku VAT, do ktérego odliczenia Ubezpieczony miat prawo.

15.Jesli Ubezpieczony nie jest przedsiebiorcg (ij. nie przystugiwalo mu prawo odliczenia podatku VAT)
odszkodowanie wyptacane jest w wartosci brutto (z VAT). Dotyczy to szkody czesciowej oraz catkowite;.

16.Jesli Ubezpieczony jest przedsiebiorca, ktéremu przystugiwato prawo do odliczenia podatku VAT naliczonego
przy nabyciu ubezpieczonego pojazdu, odszkodowanie wyptacane jest w wartosci netto (bez VAT). Dotyczy
to zaréwno szkody czesciowej jak i catkowite;.

17.Jesli Ubezpieczony jest przedsiebiorcg, ktdremu nie przystugiwato prawo do odliczenia podatku VAT
naliczonego przy nabyciu ubezpieczonego pojazdu, odszkodowanie wypfacane jest w wartosci brutto (z VAT).
Dotyczy to zarbwno szkody czesciowej jak i catkowitej.

18.Jesli Ubezpieczony jest przedsigbiorcg, ktéremu przystugiwato prawo do odliczenia 50% VAT naliczonego
przy nabyciu ubezpieczonego pojazdu (pojazd do uzytku mieszanego), odszkodowanie wypfacane jest
w wartosdci brutto umniejszonej o 50% podatku VAT (przy szkodzie cze$ciowej) lub w wartosci brutto
umniejszonej o kwote odliczong przy zakupie ubezpieczonego pojazdu (przy szkodzie catkowitej).

19.Suma ubezpieczenia ACK powinna by¢ ustalona z uwzglednieniem Tabeli 2. W sytuacji, gdy odszkodowanie
wyptacane jest w wartosci ‘bez VAT’ lub ‘netto + 50% VAT - klient z wtasnej kieszeni pokrywa wysokosé
podatku VAT (w catosci lub czesci) wyszczegdlnionego na fakturze za naprawe pojazdu.

Tabela 2. Ustalanie sumy ubezpieczenia ACK.

Ubezpieczajacy Suma ubezpieczenia ACK Odszkodowanie
osoba fizyczna nie prowadzaca dziatalnosci gospodarczej brutto z VAT
osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg brutto z VAT
osoba prawna netto bez VAT
jednostka organizacyjna nie beda osobg prawng netto + 50% VAT netto + 50% VAT

§30

1. Przed zawarciem umowy ACK pojazd powinien by¢ poddany szczegétowym ogledzinom pozwalajgcym
oceni¢ jego ogdlny stan techniczny. Data ogledzin powinna zosta¢ okreslona na polisie. Przedmiotem ogledzin
powinno byé przede wszystkim nadwozie w zakresie stanu:

a) powioki lakierniczej i blacharskiej,

b) rodzaju lakieru (akryl, metalik, perta, tzw. kameleon),

c) elementéw plastikowych (zderzaki, listwy ozdobne),

d) elementéw szklanych (szyby, reflektory, lusterka),

€) wyposazenia (sprawnos¢ poduszek powietrznych na podstawie kontrolki, sprawnos¢ klimatyzacji).
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2. Na polisie nalezy poda¢ llosé zdje¢ wykonanych podczas ogledzin pojazdu. Dokumentacji fotograficznej
podlega kazdy pojazd ubezpieczany w Concordii w zakresie ACK, z uwzglednieniem wyjatkow wskazanych w
zdaniu nastepnym.

3. Nie wymaga sie wykonywania dokumentacji fotograficznej w przypadku:

a) zawarcia nowego ubezpieczenia ACK fabrycznie nowego, nieuszkodzonego pojazdu, zakupionego
u dealera w Polsce na podstawie faktury,

b) bezszkodowego wznowienia umowy ubezpieczenia ACK w Concordii, pod warunkiem Zze w pojezdzie nie
zaszly istotne zmiany np. odbarwienia lakieru, zmiana numeréw rejestracyjnych, zmiana wyposazenia
powstaty widoczne uszkodzenia pojazdu (zadrapania, wgniecenia itp.).

4. Dokumentacja fotograficzna pojazdu polega na wykonaniu kolorowych zdjec:

a) przodu i lewego boku pojazdu, po przekatnej,

b) tytu i prawego boku pojazdu, po przekatnej,

¢) numeru nadwozia naniesionego na nadwozie w sposdb mechaniczny (nie naklejki lub wkiadki za przednig
szybg) i ewentualnie tabliczki znamionowej,

d) wnetrza pojazdu obejmujgcego catg deske rozdzielczg i konsole z dzwignig zmiany biegdw,

e) zestawu wskaznikéw przy silniku pojazdu uruchomionym przynajmniej 10 sekund wczesniej i widocznym
przebiegiem catkowitym pojazdu,

f) zestawu kluczykéw pojazdu oraz dokumentdw pojazdu.

5. Na zdjeciach muszg by¢ widoczne numery rejestracyjne z przodu i z tytu.

e Przyktad poprawnie wykonanej dokumentacji fotograficznej

e Przyktad btednie wykonanej dokumentaciji fotograficznej

6. Jesli pojazd posiada niewielkie uszkodzenia (np. wgniecenia, porysowania lakieru, odprysk lub rysy na
szybie, rozbite reflektory) konieczne jest wykonanie dokumentacji fotograficznej kazdego z uszkodzen.

e Przyktad wykonanej dokumentacji fotografinczej szyby z odpryskiem
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7. Jesli pojazd posiada wyposazenie dodatkowe poza obszarem fotografii podstawowej nalezy wykonac jego
zdjecie.

¢ Przyktad wykonanej dokumentacji fotograficznej rolety w pojezdzie
| - R d

8. Zdjecia powinny zosta¢ wykonane aparatem fotograficznym wyposazonym w sprawny datownik.
9. Ustalanie strony pojazdu okresla sie jako usytuowanie wzgledem kierowcy siedzgcego za kierownicg, gdzie
lewa strona pojazdu jest usytuowana od strony jego lewe;j reki.
10. Nie nalezy wykonywac zdjec:
a) w porze wieczornej lub nocnej,
b) w garazu zamiast na otwartej przestrzeni,
¢) pod stonce, gdzie obraz pojazdu zlewa sie z otoczeniem.
11. Rozliczenie dokumentacji fotograficznej pojazdu nastepuje bezposrednio przy zawarciu umowy ACK, przez:
a) zatgczenie zdje¢ w formie elektronicznej do polisy wystawionej w SOS Rubinet, lub
b) dotaczenie zdje¢ na nosniku cyfrowym (CD lub DVD) do kopii przesytanej polisy do Concordii.

§31

1. Na polisie nalezy zaznaczy¢ réwniez informacje dotyczgcg stanu technicznego pojazdu, tzn. czy pojazd jest
uszkodzony czy nieuszkodzony. Jesli jest nieuszkodzony, to czy byt naprawiany w ciggu ostatnich 12 miesiecy,
gdzie pod pojeciem naprawy rozumiemy naprawe blacharsko-lakierniczg.

2. Dopuszcza sie zawarcie umowy ubezpieczenia ACK w razie ujawnienia niewielkich uszkodzen, takich jak:
drobne pekniecia szyb, uszkodzone reflektory, drobne zarysowania, punktowe wgniecenia lub $lady korozji
karoserii; o ile ich szacunkowy koszt naprawy nie przekracza 10% wartosci rynkowej pojazdu. W razie
watpliwosci co do wysokosci kosztow naprawy nalezy odméwi¢ zawarcia umowy ubezpieczenia ACK
i skierowac¢ klienta do uprawnionych rzeczoznawcéw, w celu wykonania szczegétowych ogledzin pojazdu
i okreslenia umniejszenia jego wartosci z tego tytutu. Na polisie nalezy odnotowac¢ zakres niewielkich
uszkodzen w polu Uwagi.

3. W przypadku gdy szacunkowy koszt naprawy niewielkich uszkodzeh przekracza 10% wartosci rynkowej
pojazdu, ubezpieczenie ACK mozna zawrzeé dopiero po uzyskaniu pisemnej zgody wtasciwego Oddziatu
Concordii.

4. W przypadku wystgpienia uszkodzen, ktoérych wartos¢ przekracza 20% wartosci rynkowej pojazdu), nalezy
odmowi¢ zawarcia umowy ubezpieczenia ACK do czasu ich naprawy.

§32
1. Ubezpieczenie ACK chroni pojazd m.in. przed kradziezg. Ochrona w tym zakresie jest mozliwa po spetnieniu
okreslonych warunkéw zabezpieczenia pojazdu okreslonych w OWU (w zaleznosci od rodzaju pojazdu).
Jednym 2z elementéw jest wyposazenie pojazdu z sprawne i atestowane w Polsce urzadzenia
przeciwkradziezowe. Na polisie nalezy zapisac:
a) ilosé kluczykéw i pilotéw, oryginalnych i nieoryginalnych,
b) zainstalowane urzadzenia przeciwkradziezowe np.:
i.  monitoring pojazdu (GPS/radio),
i. DNA Auto,
iii. Immobilizer fabryczny,
iv. Immobilizer dodatkowy,
v. autoalarm fabryczny,
vi. autoalarm dodatkowy,
vii. mechaniczna blokada dzwigni zmiany biegow,
viii. inne.
2. W razie kradziezy pojazdu nalezy przedstawi¢ wszystkie posiadane kluczyki i piloty, a ich rodzaj i ilo$¢ jest
poréwnywana i powinna sie zgadzac z iloscig okreslong na polisie przy zawarciu ubezpieczenia.
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3. W razie niezgodnosci ilosci okazanych po szkodzie kluczykéw i pilotdw z danymi na polisie, moze nastgpic
odmowa wyptaty odszkodowania.

4. Zamontowane w pojezdzie urzgdzenia przeciwkradziezowe muszg posiadaé¢ informacje o uzyskanym
certyfikacie lub ustalonej klasie skutecznosci zabezpieczenia podane w dokumentach potwierdzajgcych
wykonanie montazu lub sprawnosci urzadzenia. Powyzszego wymogu nie stosuje sie w przypadku
przedtuzania lub wznawiania wczesniej zawartej z Concordig lub z innym Ubezpieczycielem umowy
ubezpieczenia ACK, o ile w dniu zawarcia wczesniejszej umowy zamontowane w pojezdzie urzadzenia
zabezpieczajgce przed kradziezg spetnialty wymagania stawiane przez Concordie lub innego Ubezpieczyciela.

5. Jako$¢ zabezpieczen sprawdza sie na podstawie ,Wykazu urzadzen zabezpieczajgcych przed kradziezg
majgcych ocene skutecznosci PIMOT” sporzadzanego i ogtaszanego przez Laboratorium Aparatury
Badawczej, Elektrotechniki i Elektroniki Przemystowego Instytutu Motoryzacji albo na podstawie
indywidualnego certyfikatu wystawionego przez Instytut Techniki Samochodowe;j.

6. Jezeli zabezpieczenia zamontowane w pojezdzie nie znajdujg sie w wyzej wymienionych wykazach nalezy
odmowi¢ zawarcia umowy ubezpieczenia ACK i zobowigzaé Ubezpieczajacego do przedstawienia oceny
o skutecznosci zabezpieczenia pojazdu z autoryzowanego zaktadu.

7. Nie uznaje sie za zabezpieczenie przeciwkradziezowe oznakowania wybranych elementéw pojazdu, jak
réwniez urzadzeh wykonanych samodzielnie.

8. Sprawdzenia sprawnosci dziatania zabezpieczen dokonuje sie w nastepujgcy sposob:

a) autoalarm — poprzez jego uruchomienie i probe wiozenie reki przez otwarte okno lub otwarcie drzwi
kluczykiem,

b) immobiliser — jesli nie jest integralng czescig kluczyka do stacyjki — poprzez probe uruchomienia pojazdu
przy dziatajgcym uktadzie immobiliser,

c) blokady mechaniczne skrzyni biegdéw — poprzez sprawdzenie trwato$ci zabezpieczenia i skutecznosci
dziatania,

d) antynapad lub antyporwanie — poprzez prébe zaktywowania systemu czyli uruchomienie silnika oraz
zamkniecia wszystkich drzwi i odczekania do 3 minut dla zadziatania systemu. Doktadny sposéb dziatania
systemu ustali¢ nalezy z posiadaczem pojazdu,

e) satelitarne lub radiowe systemy monitoringu i namierzania pojazdu — wglad do umowy z operatorem
urzadzenia i potwierdzenie ostatniej ptatnosci abonamentu.

9. Umowe ubezpieczenia ACK mozna zawrzeé dopiero po uzyskaniu pewnosci, ze zamontowane w pojezdzie
urzgdzenia przeciwkradziezowe spetniajg wymogi OWU i sg sprawne.

WERYFIKACJA W UFG
§33

W Weryfikacja w UFG

Liczba polis

Liczba szkéd

0c

AC

0oc

AC

w ostatnim roku

0

0

w ostatnich dwdch latach 0 0 0 0

Ubezpieczenie OC

Numer Nr Rodzaj Zakiad Kod zakiadu Okres Okres Daty
polisy rejestracyjny pojazdu ubezpieczen ubezpieczen ochrony od ochrony do szkod

Brak danych do wyswietlenia

" A » W Ididostrony: 10 wynikdw na stronie ~

Ubezpieczenie AC
Numer Nr Rodzaj Zakiad Kod zakiadu Okres Okres Daty
polisy rejestracyjny pojazdu uberpieczen ubezpieczen ochrony od ochrony do sTkod

Brak danych do wySwietlenia

| » w |d7dostrony:

- druk historii
Odpytaj UFG ™" 4 5d UFG
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8.

9.

Klasa BM z tytutu przebiegu ubezpieczen OCK/ACK ustalana jest na podstawie danych z bazy UFG.

Wyjatek od tej zasady stanowig sytuacje:

a) niedostepnosé¢ bazy UFG,

b) brak zgody Ubezpieczajgcego na klase BM ustalong na podstawie bazy UFG.

W tych sytuacjach dopuszcza sie weryfikacje przebiegu szkodowego na podstawie:

a) ostatniej polisy ubezpieczanego pojazdu z okreslong znizkg z tytulu bezszkodowego przebiegu
ubezpieczenia, podang w % lub jako klasa taryfowa — przy okreslaniu znizki z tytutu bezszkodowej jazdy
nie ma znaczenia informacja o latach bezszkodowych podana na polisie od poprzedniego Ubezpieczyciela
wraz z zaswiadczeniem za ostatni rok ubezpieczenia,

b) zaswiadczenia o historii przebiegu ubezpieczen komunikacyjnych — zaswiadczenie o przebiegu
ubezpieczenia obowigzuje przez okres jednego miesigca od daty jego wystawienia.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 , na podstawie ktérych ustala sie klase BM, nalezy dotgczy¢ do kazdej

polisy Concordii, ktérej one dotycza.

. Zmiana klasy BM nastepuje z dniem zaistnienia szkody, zgodnie tabelg Bonus Malus dla klienta

indywidualnego i tabelg Bonus Malus dla podmiotu gospodarczego, gdy za te szkode zostato wyptacone
odszkodowanie. Dotyczy to réwniez ubezpieczenia ACK, gdy nie zostat uzyskany regres w petnej wysokosci
szkody.

W przypadku pojazdéw finansowanych uwzglednia sie dotychczasowy przebieg ubezpieczenia uzytkownika
pojazdu (leasingobiorcy lub kredytobiorcy). Przy zawarciu umowy ubezpieczenia pojazdu, ktoéry byt wczesniej
leasingowany lub kredytowany (przewtaszczony na zabezpieczenie) uwzglednia sie przebieg ubezpieczenia
wilasciciela pojazdu w czasie gdy korzystat z niego jako leasingobiorca lub kredytobiorca.

. Weryfikacja przebiegu ubezpieczenia danego rodzaju oraz ustalenie klasy BM odbywa sie wytgcznie w oparciu

o baze UFG tj. polisy posiadane przez Ubezpieczonego oraz szkody z tych polis z uwzglednieniem wyjgtkéw
wskazanych w ust. 2.

Badanie przebiegu ubezpieczenia OCK / ACK w oparciu o baze UFG nalezy przeprowadzi¢ w kazdym
przypadku, zaréwno przy zawieraniu nowych umoéw, jak i przy wznowieniach.

Wydruk historii i szkéd z UFG stuzy wytgcznie do wewnetrznego uzytku Concordii i nie moze by¢ udostepniany
klientowi jako zaswiadczenie o przebiegu ubezpieczen komunikacyjnych.

Baze UFG nalezy odpyta¢ w chwili zawierania umowy.

10.W wyniku odpytania bazy UFG uzyskuje sie szczeg6towg liste polis OCK/ACK, zawartych przez

Ubezpieczonego, zawierajgcg dane polisy, kod zaktadu ubezpieczen, date/-y szkody. Kod zaktadu
ubezpieczeh wraz z nazwg zakfadu ubezpieczen, ktérego dotyczy wskazuje Tabela przekodowania kodu
zaktadu ubezpieczen.

Tabela 3. Tabela przekodowania kodu zaktadu ubezpieczen.

Kod zaktadu Nazwa zaktadu Kod zaktadu Nazwa zaktadu Kod zaktadu
ubezpieczen ubezpieczen ubezpieczen ubezpieczen ubezpieczen Nazwa zaktadu
ubezpieczen
00100001 PzU 02100001 Generali 04000001
AIG Europe
00200001 Warta 02200001 Benefia 04100001
Liberty
00400001 Compensa 02300001 Link4 04200001
Bre Ubezpeczenia

00500001 Uniga 03200001 TUW Pocztowe 04600001

BTA
00600001 Gothaer 03300001 TUW TUZ 04700001

AXA
00700001 Ergo Hestia 03400001 Concordia 04800001

UPS
01400001 Partner 03700001 TUW TUW 05000001

TVM ZAKELIJK N.V.
01700001 Allianz 03800001 Aviva 05100001
Proama
01900001 Interrisk 03900001 Avanssur 05200001
Greenval

11.Szczegdétowa lista polis zawiera polisy posiadane przez Ubezpieczonego w okresie ostatnich 6 lat od daty

biezgcej. Tabelaryczne podsumowanie zawiera:
a) dla osoby fizycznej:
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i. liczba polis w ostatnim roku/w ostatnich dwdch latach,

ii. liczba szkéd w ostatnim roku/w ostatnich dwdch latach,
b) dla osoby prawnej:

i. liczba polis w ostatnim roku/w ostatnich trzech latach,

ii. liczba szkdd w ostatnim roku/w ostatnich trzech latach.

KLASA BONUS MALUS
§34

“" Klasa Bonus Malus

Znizka Bonus Malus OC okreslona na

© @ wenyfikacja automatyczna w UFG
podstawie =g 5

(@] Weryfikacja reczna (zadwiadczenie od poprzedniego Ubezpieczyciela.
niedostepnosé bazy UFG lub niezgodnoéé danych UFG)
Bonus-Malus OC

1.

2.

Znizka Bonus Malus AC okreslona na

* @ Wenyfikacja automatyczna w UFG
podstawie Ty 5

® Weryfikacja reczna (zadwiadczenie od poprzedniego Ubezpieczyciela.
niedostepnosc bazy UFG lub niezgodnosc danych UFG)

) Przeniesienie znizkiz OC

Bonus-Malus AC

Znizki/zwyzki z tytutu historii przebiegu ubezpieczenia wypracowane na pojezdzie silnikowym sg honorowane
przy ubezpieczeniu innych pojazddw.

Znizki wypracowane w zwigzku z ubezpieczeniem pojazdu nie silnikowego (np. przyczepy) sa honorowane
przy ubezpieczeniu pojazdu silnikowego.

Klasa Bonus Malus ubezpieczenia OCK i ACK pojazdow zarejestrowanych na klienta indywidulanego
okreslane sg zgodnie z Tabelg Bonus Malus dla klienta indywidualnego.

Tabela 4. Tabela Bonus Malus dla klienta indywidualnego

Aktualna Okres Przemieszczenie w klasach taryfowych
klasa BM bezszkodoweg | Brak szkody w ciggu 1 szkoda w ciggu 2 szkody w ciggu 3 i wigcej szkod w
0 przebiegu ostatnich 12 ostatnich 12 ostatnich 12 ciggu ostatnich 12
ubezpieczenia miesiecy miesiecy miesiecy miesiecy
Bez z Bez 4 Bez 4 Bez z
ochrony | ochrong | ochrony  ochrong | ochrony | ochrong | ochrony | ochrong
klasy klasy BM klasy klasy BM klasy klasy BM klasy klasy BM
BM BM BM BM
F1 maksymalna F2 F2 F1 F1 F1 F1 F1 F1
F2 zaostrzona F3 F3 F1 F2 F1 F1 F1 F1
F3 podstawowa F4 F4 F1 F3 F1 F1 F1 F1
F4 1 rok F5 F5 F1 F4 F1 F1 F1 F1
F5 2 lata F6 F6 F2 F5 F1 F2 F1 F1
F6 3 lata F7 F7 F3 F6 F1 F3 F1 F1
F7 4 lata F8 F8 F4 F7 F2 F4 F1 F1
F8 5 lat F9 F9 F5 F8 F3 F5 F1 F1
F9 6 lat F9 F9 F6 F9 F4 F6 F1 F1

4. Ubezpieczony zachowuje uprawnienie do klasy BM, jezeli okres przerwy miedzy kolejnymi umowami
ubezpieczenia danego rodzaju zawartymi z Concordig lub innym zakladem ubezpieczen nie bedzie dtuzszy
niz 36 miesiecy. Po uptywie tego okresu przystuguje klasa BM F3.

5. Klasa BM dla nowej umowy ubezpieczenia w Concordii ustalana jest na podstawie catej wypracowane;j historii
ubezpieczenia widocznej w UFG.

6. Klasa BM przy wznowieniu danej umowy ubezpieczenia w Concordii ustalana jest na podstawie klasy BM
z polisy ubiegtorocznej oraz historii ubezpieczenia z ostatnich 12 miesiecy widocznej w UFG.

7. W przypadku, gdy pojazd jest wspotwiasnoscig, klase BM ustala sie w oparciu o udokumentowane
uprawnienia do znizek przystugujgce jednemu z jego wiascicieli. Jednoczesnie przebieg ubezpieczenia
zwigzany z uzytkowaniem pojazdu bedgcego przedmiotem wspoétwlasnosci bedzie miat wptyw na uprawnienia
kazdego z wspotwiascicieli pojazdu do znizki/zwyzki wynikajgcej z Tabeli Bonus Malus dla klienta
indywidualnego.

8. Uprawnienia do klasy BM nabyte przez osobe pozostajgcg w zwigzku matzehnskim przystugujg réwniez

wspoétmatzonkowi pod warunkiem, ze matzonkowie ci pozostajg w ustroju wspolnosci majgtkowej maitzenskiej

str. 24/55



i rownoczeénie wspodtmatzonek nie posiada historii przebiegu ubezpieczernn komunikacyjnych. Dotyczy to
réwniez sytuacji, gdy wspétmatzonek posiadajacy historie ubezpieczeh komunikacyjnych zmart.

9. Okreslajgc klase BM w zwigzku z przeniesieniem klasy BM ze wspoétmatzonka, zgodnie z pkt. 6, przed
wystawieniem polisy nalezy sprawdzi¢ przebieg ubezpieczenia wspétmatzonka posiadajgcego historie
ubezpieczen komunikacyjnych i zapisaé wydruk pdf. Nastepnie, wystawiajgc polise dla wspoétmatzonka
nieposiadajgcego historii ubezpieczen klase BM nalezy recznie wprowadzi¢ w odpowiednie pola. Wydruk
historii i szk6d z UFG nalezy dotgczy¢ do polisy jako zaswiadczenie.

10.0Okreslajgc klase BM w przypadku Ubezpieczonego, ktéry zmienit nazwisko, przed wystawieniem polisy nalezy
sprawdzi¢ przebieg ubezpieczenia wg ,starych” danych i zapisa¢ wydruk pdf. Nastepnie, wystawiajgc polise
wg aktualnych danych Ubezpieczonego klase BM nalezy recznie wprowadzi¢ w odpowiednie pola. Wydruk
historii i szk6d z UFG nalezy dotgczy¢ do polisy jako zaswiadczenie.

11.W przypadku dwoch lub wiecej wspotwiascicieli, weryfikacje przebiegu ubezpieczen komunikacyjnych
i ustalenie klasy BM odbywa sie automatycznie w SOS Rubinet. Do taryfikacji przyjmujemy najwyzszg
zweryfikowang klase BM.

e Przyktad 1
Klient jest wtascicielem jednego pojazdu, ktéry ubezpiecza od 01.05.2011 roku. W ciggu ostatnich
trzech lat nie odnotowano szkdd z ubezpieczeh komunikacyjnych. Przy zawarciu ubezpieczenia
pojazdu z okresem ochrony 01.05.2014-30.04.2015 Klientowi przystuguje klasa BM F9.

e Przyktad 2
Klient jest wiascicielem jednego pojazdu, ktdry ubezpiecza od 01.05.2007 roku. W dniu 01.07.2013
odnotowano szkode. Przy zawarciu ubezpieczenia pojazdu z okresem ochrony 01.05.2014-
30.04.2015 Klientowi przystuguje klasa BM F6.

e Przyktad 3
Klient jest wiascicielem jednego pojazdu, ktéry ubezpiecza od 01.05.2007 roku. W dniach 01.03.2012
oraz 01.01.2013 odnotowano szkody. Przy zawarciu ubezpieczenia pojazdu z okresem ochrony
01.05.2014-30.04.2015 Klientowi przystuguje klasa BM F5.

e Przykiad 4
Klient jest wtascicielem pojazdu P1, ktéry ubezpiecza od 01.05.2007 roku. W dniu 01.06.2013
odnotowano szkode. Przy zawarciu ubezpieczenia pojazdu P1 z okresem ochrony 01.05.2014-
30.04.2015 Klientowi przystuguje klasa BM F6. W dniu 01.07.2014 roku Klient zakupit drugi pojazd
P2. Przy zawarciu ubezpieczenia pojazdu P2 z okresem ochrony 01.07.2014-30.06.2015 Klientowi
przystuguje klasa BM F7.

e Przyktad 5
Klient 1 jest wiascicielem pojazdu A i wspotwiascicielem pojazdu B. Klient 2 jest wiascicielem pojazdu
C i wspotwiascicielem pojazdu B. Klient 1 przejechat bezszkodowo 10 lat pojazdem A — F9. Klient 2
przejechat bezszkodowo 2 lata pojazdem C — F5.
Przy bezszkodowym przebiegu, klasa BM Klienta 1 =F9, Klienta 2 =F6. Ubezpieczenie poj. A i B
zawieramy z klasg F9, a poj. C z klasg F6.
Gdy wystgpi szkoda na pojezdzie A, klasa BM Klienta 1 =F6, Klienta 2 =F6. Ubezpieczenie poj. A
i B zawieramy z klasg F6, a poj. C z klasg F6.
Gdy wystgpi szkoda na pojezdzie B, klasa BM Klienta 1 =F6, Klienta 2 =F2. Ubezpieczenie poj. A
i B zawieramy z klasg F6, a poj. C z klasg F2.
Gdy wystgpi szkoda na pojezdzie C, klasa BM Klienta 1 =F9, Klienta 2 =F2. Ubezpieczenie poj. A
i B zawieramy z klasg F9, a poj. C z klasg F2.

12. Dopuszcza sie uznanie okresu uzytkowania pojazdu stuzbowego przy okreslaniu klasy BM w odniesieniu do
ubezpieczenia pojazdu prywatnego. Spetnione przy tym muszg by¢ nastepujgce warunki:
a) zgoda wiasciwego Biura Ubezpieczen Concordii,
b) zaswiadczenie o przebiegu ubezpieczenia pojazdu stuzbowego,
¢) imienna umowa uzyczenia (oswiadczenie pracodawcy) pojazdu w danym okresie.
12. Dopuszcza sie uznanie okresu uzytkowania pojazdu ubezpieczonego za granicg przy okresleniu klasy BM.
Spetnione przy tym muszg byé nastepujgce warunki:
a) zgoda wiasciwego Biura Ubezpieczen Concordii,
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b) zaswiadczenie o przebiegu ubezpieczenia przettumaczone na jezyk polski (nie dotyczy zaswiadczen w
jezyku angielskim)
c) wskazanie na zaswiadczeniu informacji m.in. o:
i. rodzajach ubezpieczen, w zakresie ktorych ubezpieczony byt pojazd,
ii. okresie w/w ubezpieczen,
iii. szkodach zaistniatych z w/w ubezpieczen we wskazanym okresie.

§35
1. Istnieje mozliwos¢ uznania klasy BM wypracowanej w ubezpieczenie OCK przy ubezpieczeniu ACK.
2. Uznanie klasy BM polega na przyznaniu klasy BM w ubezpieczeniu ACK w warto$ci rownej klasie BM
wypracowanej w ubezpieczeniu OCK, z zastrzezeniem ust. 7.
3. Klasa BM dla OCK ustalana jest zgodnie z obowigzujgcg taryfg Concordii. Sposéb ustalania klasy BM
przedstawia Tabela uznania klasy BM ACK a podstawie klasy BM OCK.

Tabela 5. Tabela uznania klasy BM ACK na podstawie klasy BM OCK.

Klasa BM OCK Klasa BM ACK
(wypracowana znizka BM OCK) (uznana znizka BM ACK)
F6 F6
F7 F7
F8 F8
F9 F9

4. Uznanie klasy BM dotyczy wytgcznie klientoéw indywidualnych, ktérzy nie zawierali wczesniej ubezpieczenia

ACK lub od ostatniej umowy ubezpieczenia ACK mingto ponad 36 miesiecy.

5. Uznanie klasy BM dotyczy wszystkich pojazdéw nalezacych do klienta indywidualnego.
Do uznania klasy BM w ubezpieczeniu ACK nie jest wymagane zawarcie ubezpieczenia OCK w Concordii.
7. Uznanie klasy BM nie obejmuje posiadaczy pojazdéw:

a) ktorym przystuguje klasa BM w ubezpieczeniu OCK F5 lub nizsza,

b) ktérzy w ciggu 12 miesiecy przed wnioskiem o ubezpieczenie ACK spowodowali szkode w ubezpieczeniu
OCK (za ktérg w momencie zawierania umowy ubezpieczenia z zastosowaniem uznania znizki zostato
wyptacone odszkodowanie),

c) ktorzy w ciggu 36 miesiecy przed zawarciem ubezpieczenia ACK posiadali ubezpieczenie ACK niezaleznie
od zakresu, w tym np. mini casco,

d) posiadajgcych prawo jazdy uprawniajgce do kierowania danym rodzajem pojazdu, ktérego dotyczy dane
ubezpieczenie krécej niz 2 lata,

e) w wieku do 24 lat wigcznie,

f) ktoérzy nie figurujg w bazie UFG lub nie udokumentujg swojej historii ubezpieczen OCK oryginatem
zaswiadczenia od innego Ubezpieczyciela lub zaswiadczenia blankietowego lub nie figurujg w ewidenc;ji
Concordi,

g) ubezpieczajgcych pojazdy starsze niz 12-letnie.

IS

§ 36

1. Klasa BM w odniesieniu do pojazdéw zarejestrowanych na podmioty gospodarcze ustalana jest automatycznie
w oparciu o baze UFG oraz aktualng liczbe pojazdéw posiadanych/uzytkowanych przez Ubezpieczonego.

2. Informacje o aktualnej liczbie pojazdéw uzyskuje sie bezposrednio od Ubezpieczajgcego, a nastepnie
wprowadza sie dla kazdego ryzyka w odpowiednie pola w SOS Rubinet.

3. W odniesieniu do pojazdéw bedacych wiasnoscig Bankdéw Spétdzielczych badanie przebiegu ubezpieczenia
ustala sie w oparciu o oswiadczenie o posiadanych przez Bank pojazdach osoby uprawnionej do zawarcia
polisy. Pojazdy wskazane w oswiadczeniu nalezy poréwna¢ z danymi z bazy UFG okreslajgc liczbe szkéd na
w/w pojazdach i recznie wprowadzi¢ dane w odpowiednie komérki w SOS Rubinet. Szkody dotyczgce innych
pojazdéw niz wskazane w o$wiadczeniu wigzg sie z pojazdami kredytowanymi (przewtaszczonymi na
zabezpieczenie roszczeh Banku), ktérych nie nalezy uwzgledniaé. Oswiadczenie o posiadanych przez Bank
pojazdach obowigzuje przez okres 3 miesiecy od daty jego wystawienia. Oswiadczenie nalezy dotgczy¢ do
kazdej polisy.

4. Klase BM okresla sie na podstawie wskaznika czestosci szkdd.
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5. Klase BM okresla sie kazdorazowo przy przyjmowaniu pojazdéw do ubezpieczenia, zaréwno przy
ubezpieczaniu nowej floty pojazdéw, wznawianiu ubezpieczen jak i ubezpieczaniu kolejnego, nowego pojazdu
bedacego wtasnoscig Ubezpieczonego.

6. Klase BM na podstawie wskaznika czestosci szkdd okresla sie kazdorazowo przy wznawianiu w Concordii
ubezpieczenia danego rodzaju.

§ 37

1. Ustalenie klasy BM w bazie UFG nalezy przeprowadzi¢ w nastepujgcy sposob:

a) w belce Ubezpieczony — wiasciciel wpisac:

i. dla osoby fizycznej: imig, nazwisko i numer PESEL,
ii. dla osoby prawnej: nazwe i numer REGON,

b) w belce Ubezpieczony — wspétwilasciciel wpisaé pozostate osoby figurujgce w dowodzie rejestracyjnym
pojazdu, jezeli chcemy sprawdzic¢ przystugujgca im klase BM,

c) w zaktadce ‘Weryfikacja w UFG’ nacisng¢ przycisk ‘Odpytaj UFG'.

W belce ‘Klasa Bonus Malus’ automatycznie zostanie okreslona klasa BM.

2. Dopuszcza sie wydrukowanie historii przebiegu ubezpieczen komunikacyjnych. W tym celu nalezy w belce
Weryfikacja w UFG nacisng¢ przycisk Wydruk historii i szkéd UFG. Wygenerowany zostanie plik
w formacie pdf pod nazwag w postaci ,nazwa Ubezpieczonego_data weryfikacji.pdf”.

3. Ustalenie klasy BM w sytuacji niedostepnosci bazy UFG lub braku zgody Ubezpieczajgcego na klase BM
ustalong na podstawie bazy UFG nalezy przeprowadzi¢ poprzez wybér w belce Klasa Bonus Malus opcji
Zaswiadczenie od poprzedniego Ubezpieczyciela oraz
a) dla osoby fizycznej: wybra¢ klase BM ustalong na podstawie zaswiadczenia;

b) dla osoby prawnej: podac liczbe pojazddéw oraz liczbe szkéd w ostatnim roku/w ostatnich trzech latach.

Nastepnie nalezy dotgczy¢ dokument, na podstawie ktérego ustalona zostata klasa BM.

4. Przeniesienie klasy BM z OCK na ACK nalezy przeprowadzi¢ w nastepujgcy sposoéb:

a) w belce Klasa Bonus Malus zaznaczy¢ Zaswiadczenie od poprzedniego ubezpieczyciela i recznie
okresli¢ klase BM zgodnie z Tabelg uznania klasy BM ACK na podstawie klasy BM OCK — przy zawarciu
samodzielnego ACK.

Do polisy nalezy doda¢ wydruk z UFG dotyczacy przebiegu ubezpieczenia OCK.

OSWIADCZENIA

§38
W Oswiadczenia
(] Mie wyrazam zgody na profilowanie O
Ubezpieczajacy wyraia zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach marketingowych przez:
= Concordia Polska TUW
[ WTUZIR Concordia Capital SA
0 Concordia Innowacje Sp. Z 0.0.

Ubezpieczajacy wyraza zgode na przesylanie informacji handlowej za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej przez:

[ Concordia Polska TUW
0 WTUZIR Concordia Capital SA
[ Concordia Innowacje Sp. 2 0.0.

1. W belce OSWIADCZENIA znajdujg sie pola na wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie danych
osobowych oraz przesytanie informacji handlowych przez inne podmioty nalezgce do grupy Concordia.

2. Oswiadczenia zwigzane sg z wjsciem w zycie od 25.05.2018 roku unijnego rozporzgadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. o ochronie danych osobowych (dalej: RODO).

3. Powodem dokonania reformy prawa ochrony danych osobowych na poziomie unijnym byto postepujgce
pogtebianie sie integracji wewnatrz Unii Europejskiej, zwiekszenie przeptywdéw danych osobowych pomiedzy
krajami wspolnoty jak réwniez potrzeba dostosowania prawa do zmieniajgcej sie rzeczywistosci.

4. Wprowadzenie spojnego we wszystkich panstwach cztonkowskich UE aktu prawnego regulujgcego kwestie
ochrony danych osobowych, wynika z koniecznosci dostosowania przepiséw do zmieniajgcych sie realiow
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i zapewnienia réwnego poziomu ochrony danych osobowych dla wszystkich obywateli Unii Europejskiej,
poprzez wprowadzenie jednolitych regulacji i zapewnienie rownego poziomu ochrony danych osobowych

5. Na mocy przepisow RODO Concordia z siedzibg w Poznaniu przy ul. S. Matachowskiego 10 jest
administratorem danych osobowych podanych przez Ubezpieczonego.

6. Podanie przez Ubezpieczajgcego danych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia i wykonania umowy
ubezpieczenia.

7. Dane przetwarzane bedg réwniez w celu marketingu bezposredniego produktéw administratora, o ile
Ubezpieczajacy wyrazi na to zgode.

8. Ubezpieczajgcy posiada prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

9. Dane moga by¢ ujawnione przez Ubezpieczyciela innym zaktadom ubezpieczen prowadzgcym dziatalnos¢ w
zakresie reasekuracji czynnej, w celach zwigzanych z reasekuracjg ryzyka oraz innym podmiotom
wykonujgcym ustugi i spetniajgcym sSwiadczenia objete umowg ubezpieczenia, jak réwniez podmiotom
upowaznionym do uzyskania informacji na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. (Dz. U.z
2015 r. poz. 1844) o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

10.Podane dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) i zgodnie z tre$cig RODO.

11.Kontakt z inspektorem ochrony danych u Ubezpieczyciela mozliwy jest pod adresem e-mail
iod@concordiaubezpieczenia.pl lub nr tel. 61 858 48 00.

12.Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania umowy ubezpieczenia, zgodnie z
przepisami prawa.

13.Ubezpieczajgcy ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa) gdy uzna iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

14.Dane osobowe mogg podlegaé profilowaniu w celach zwigzanych z wykonaniem umowy lub celach
marketingowych, jezeli zostaty wyrazone takie zgody.

15.Administrator danych osobowych zastrzega mozliwos¢ zautomatyzowanego podejmowania decyzji
w zakresie przedstawienia oferty, zawarcia lub wykonania umowy przez systemy informatyczne, jezeli jest to
niezbedne dla wskazanych celow. W tym zakresie przystuguje Ubezpieczajgcemu prawo do uzyskania
interwencji pracownika, prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska i do zakwestionowania decyzji podjetej
w zautomatyzowany sposoéb przez system informatyczny.

16.W przypadku, gdy Ubezpieczajgcy nie wyraza zgody na profilowanie nalezy zaznaczy¢ ‘Nie wyrazam zgody
na profilowanie’. Oferta taka wymaga akceptacji wtasciwego Biura Ubezpieczeh.

17.W przypadku, gdy do wiasciwego Biura Ubezpieczen przesytana jest kontroferta nalezy powiadomic
Ubezpieczajgcego, ze dane z kontroferty nie sg przez Concordie archiwizowane ani w zaden sposob
przetwarzane, a jedynie wykorzystywane w celu przygotowania jak najlepszej i zindywidualizowanej oferty dla
danego Ubezpieczajgcego.

CESJA
§ 39

¥ Cesja

Cesja * ® NIE
@ TAK
REGON 9 .

Cesjanarzecz ()
Humer umowy kredytowej

Uwagi

1. W belce CESJA nalezy wskaza¢ Cesjonariusza, na ktérego rzecz majg zosta¢ przeniesione prawa do
odszkodowania dotyczgcego mienia, dla ktérego oznaczono pole Cesja.
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UWAGI
§ 40
N7 Uwagi

Uwagi

1. W belce UWAGI mozna wprowadzaé¢ wszelkiego rodzaju dodatkowe informacje, o ile jest taka koniecznosc.

DOKUMENTY
§41
= Dokumenty
Wytyczne Concordia Auto

Whioskowanie o warunki specjalne instrukcija

Concordia Aztec Reader

Oswiadczenie sprawcy wypadku komunikacyjnego
Wypowiedzenie OC

FAQ AUTO

Zatacznik do OWWU C. Auto - tabela uszczerbkow na zdrowiu
Druk reklamacii Auto Assistance

Karta produktu Concordia Auto

Ustandaryzowany dokument Concordia Auto z OC 18 01
OWU Concordia Auto

1. W belce DOKUMENTY znajdujg sie wszystkie dokumenty majgce zastosowanie do umowy ubezpieczenia
Concordia Auto.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§42

W Zakres Ubezpieczenia

Dane szczegdtowe
= Pojazd przystosowany do ruchu lewostronnego 9
Wykorzystanie pojazdu

Planowany roczny przebieg

taczny okres przebywania pojazdu za
granicg w okresie ubezpieczenia

Pochodzenie pojazdu
Zrédio zakupu pojazdu

Jaki jest wiek najmfodszego uzytkownika
{Kierowcy) pojazdu

Dane ogdlne

] Puolisy preferowane

[ Cechy Klienta docelowego

1. Jesli pojazd posiada kierownice po prawej stronie nalezy oznaczyé Pojazd przystosowany do ruchu
lewostronnego.
2. Przez wykorzystanie pojazdu nalezy rozumiec:
a) uzytek prywatny,
b) zarobkowy przewéz oséb/taxi,
c) transport publiczny,
d) zarobkowy przewéz towaréw,
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e) nauka jazdy,
f) wypozyczany lub wynajmowany,
g) jazdy prébne lub demontracyjne,
h) jazdy wyscigowe, rajdy, treningi, konkursy,
i) w dziatalnosci komisowej/dealerskiej,
j) do prac budowlanych,
k) do poruszania sie po ptycie lotniska,
[) serwisowy (np. laweta, pomoc drogowa, pogotowie techniczne),
m) strazacki,
n) $mieciarka,
0) kamper,
p) kurierski,
q) pojazd zastepczy,
r) ochrona mienia,
s) bankowoz,
t) asenizacyjny,
u) karawan pogrzebowy,
v) do przewozu koni,
w) podnosnik koszowy,
X) wozek widtowy,
y) budowlany (np. dzwig, betoniarka, koparko-tadowarka),
z) do przewozenia substancji niebezpiecznych.
Lista opcji wykorzystania pojazdu uzalezniona jest od rodzaju pojazdu.
4. Jesli pojazd jest wykorzystywany w sposob inny niz dostepne opcje nalezy zaznaczy¢ wykorzystanie inne
niz powyzsze.
5. Nalezy wzig¢ pod uwage fakt, ze pojazdy wykorzystywane w sposob niestandardowy nie sg objete ochronag
ubezpieczeniowa,chyba ze umowiono sie inaczej przed zawarciem ubezpieczenia.
6. Ponadto przez niestandardowe wykorzystanie pojazdu nalezy rozumie¢ pojazd wykorzystywany do:
a) nauki jazdy,
b) wynajmowany lub wypozyczany zarobkowo (np. rent a car),
c) wykorzystywany do zarobkowego przewozu oséb, zaréwno licencjonowanego jak i nielicencjonowanego
np. taxi, mikrobusy, autobusy,
d) wykorzystywany do jazd probnych oraz uzywany jako rekwizyt,
e) wykorzystywany do jazd wyscigowych, rajdéw, treningéw, konkursow,
f) zarejestrowany na state przez podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg polegajgcg na posredniczeniu
w kupnie i sprzedazy pojazdéw lub polegajgca na kupnie i sprzedazy pojazdéw mechanicznych,
g) wolnobiezny wykorzystywany do prac budowlanych, w szczegdlnosci: koparki, koparko-tadowarki,
tadowarki, dzwigi itp.,
h) wykorzystywany do poruszania sie po ptycie lotniska,
i) przewozu innych pojazdow np. lawety.
7. Pojazd stuzgcy do przewozu substancji niebezpiecznych takich jak: paliwa, chemikalia lub gazy (w formie
ptynnej, gazowej lub skompresowanej), materiaty wybuchowe (nitrogliceryna, dynamit i/lub podobne),
odpady toksyczne mozna ubezpieczy¢ jedynie za zgodg wiasciwego Biura Ubezpieczen Concordii.

w

§43
1. Okreslajgc Planowany roczny przebieg nalezy wybraé jedng sposréd opcji:
a) do 10 tys. km,
b) powyzej 10 do 30 tys. km,
c) powyzej 30 tys. km
2. Okreslajgc Laczny okres przebywania pojazdu za granicg w okresie ubezpieczenia nalezy wybrac jedng
sposrad opcji:
a) do miesigca,
b) powyzej miesigca.

§ 44
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1. Pochodzenie pojazdu ustala sie na podstawie dowodu rejestracyjnego oraz dokumentu zakupu pojazdu.
2. Pojazd sprowadzony do kraju w ramach prywatnego importu to kazdy, ktérego dowdd rejestracyjny w polu
Adnotacje urzedowe posiada zapis Pierwsza rejestracja w kraju: z odpowiednig data.
3. Okres przebywania w kraju pojazdu sprowadzonego ustala sie jako réznice miedzy datg zawarcia
ubezpieczenia a datg pierwszej rejestracji w kraju. W SOS Rubinet mozliwe sg nastepujgce opcje:
a) od nowosci w Polsce — dla pojazdu ktéry jest od nowosci w Polsce - kupionego od osoby prywatnej lub
firmy innej niz komis,
b) sprowadzony z zagranicy w ciggu ostatnich 6 miesiecy — dla pojazdu ktéry zostat sprowadzony do
kraju w ramach prywatnego importu - niezaleznie od tego gdzie byt kupiony,
c) sprowadzony z zagranicy ponad 6 miesiecy temu — dla pojazdu ktéry zostat sprowadzony do kraju
w ramach prywatnego importu - niezaleznie od tego gdzie byt kupiony.
4. Okreslajac Zrodto zakupu pojazdu nalezy wybraé jedng z opgij:
a) od osoby prywatnej (umowa kupna-sprzedazy),
b) od przedsiebiorcy niezajmujgcego sie handlem pojazdami (faktura),
¢) od dealera samochodow (faktura),
d) w komisie (faktura).
§45
1. Wiek kierowcy odgrywa znaczna role w sposobie prowadzenia samochodu. Statystyki wypadkéw drogowych
jednoznacznie wigzg wiek kierowcy z czestotliwoscig wystepowania i wartoscig szkad.
2. Wiek najmtodszego kierowcy pojazdu nalezy ustali¢ kazdorazowo przy zawieraniu ubezpieczenia
i oznaczy¢ na polisie.
3. Kierowcy do 24 roku zycia wtacznie sg objeci 30% udziatem wiasnym w ubezpieczeniu ACK, ktéry mozna
znies¢ za optatg dodatkowej sktadki.
4. W razie szkody spowodowanej przez kierowce w wieku do 24 lat wtgcznie, niezadeklarowanym przy zawarciu
ubezpieczenia, Concordia ma prawo do rekalkulacji sktadki za ubezpieczenie.
5. W okresleniu wieku wtasciciela (wspotwiasciciela, uzytkownika, kierowcy) pojazdu bierze sie pod uwage rok
urodzenia. Wiek wtasciciela (wspoétwiasciciela, uzytkownika, kierowcy) okresla sie jako roznice miedzy rokiem
zawarcia ubezpieczenia a rokiem urodzenia wtasciciela (wspotwtasciciela, uzytkownika, kierowcy).

e Przyktad 1
Klient urodzony dnia 01.05.1978 r. zawiera polis¢ dnia 01.08.2014 r. Klient ma zatem 36 lat (2014-
1978). Okres posiadania prawa jazdy liczony jest jako réznica miedzy rokiem zawarcia umowy
ubezpieczenia a rokiem wydania uprawnienia.

e Przykiad 2
Klient posiadajacy prawo jazdy wydane dnia 01.05.2010 r. zawiera polise dnia 01.08.2014 r. Okres
posiadania prawa jazdy przez Klienta wynosi zatem 4 lata (2014-2010).

§ 46

1. Wariant taryfy okresla, czy klient jest klientem standardowym (wariant A) czy preferowanym (wariant C).

2. Polisy preferowane uprawniajg do zawarcia ubezpieczenia komunikacyjnego w wariancie C, na
preferencyjnych warunkach cenowych.

3. Ubezpieczenia preferowane to ubezpieczenia:

a) wszystkie dostepne w ofercie Concordii, za wyjgtkiem ubezpieczeh OCK i ACK,
b) wszystkie dostepne w ofercie WTUZIR Concordia Capital S.A. Indywidualne Ubezpieczenia na Zycie oraz
Grupowe Ubezpieczenie na zycie Kredytobiorcéw (GRKB).

4. Uprawnienie przystuguje, jezeli Ubezpieczony posiada ubezpieczenia preferowane ze sktadkg minimalng
225 zt (dla klienta indywidualnego) lub 800zt (dla podmiotu gospodarczego).

5. SOS Rubinet automatycznie weryfikuje posiadane przez Ubezpieczonego ubezpieczenia preferowane,
okreslajgc numery polis oraz wysokos¢ sktadki.

6. W sytuacji, gdy SOS Rubinet nie wykryje ubezpieczen preferowanych Ubezpieczonego, dla zawarcia
ubezpieczenia komunikacyjnego w wariancie C wymagana jest zgoda wiasciwego Biura Ubezpieczen
Concordii.

7. Ubezpieczenia NWK, ASK i OPK uznawane sg jako ubezpieczenia preferowane, jesli dotyczg tego samego
pojazdu ubezpieczanego w zakresie OCK lub ACK.
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8. Jako ubezpieczenie preferowane honoruje sie ubezpieczenie krétkoterminowe przy spetnieniu warunkéw:

a) zawarcie umowy ubezpieczenia krétkoterminowego nastgpito w ciggu 12 miesiecy przez zawarciem
ubezpieczenia komunikacyjnego oraz
b) z ubezpieczenia krétkoterminowego nie odnotowano szkdéd.

9. Ubezpieczenie komunikacyjne w wariancie C moze zawrze¢ Ubezpieczony, ktérego wspoétmatzonek posiada
w Concordii ubezpieczenia preferowane, pod warunkiem, ze matzonkowie ci pozostajg w ustroju wspoélnosci
majgtkowej maitzenskiej i zamieszkujg pod tym samym adresem.

10. Sktadka w wariancie A i sktadka w wariancie C okresla fgczng sktadke na polisie w wariancie Ai C.

11.Sktadka na polisie okresina tgczng sktadke na polisie w wybranym wariancie (A lub C).

§ 47

1. Cechy Klienta docelowego — po zaznaczeniu wyswietlg sie cechy Klientdw oczekiwanych w portfelu
ubezpieczen komunikacyjnych. Celem prezentaciji profilow jest wskazanie, jakich klientéw Concordia oczekuje
w portfelu.
2. Profil Klienta indywidualnego:
a) osoba fizyczna w wieku 32-69 lat, rolnik,
b) mieszka na wsi lub w miescie powiatowym,
c) ubezpiecza w Concordii mienie prywatne, zycie i zdrowie swoje i rodziny (min. 225 zt rocznie),
d) posiadacz samochodu osobowego, do 10 roku eksploatacji, o wartosci min. 15 tys. zt.
3. Profil podmiotu gospodarczego:
a) prowadzgcy dziatalno$¢ na terenie Polski, agrofirma,
b) z siedzibg na wsi lub w miescie powiatowym,
¢) ubezpiecza w Concordii mienie firmowe, zycie i zdrowie swoje oraz pracownikow (min. 800 zt rocznie),
d) posiadacz samochoddéw osobowych lub ciezarowych o DMC do 3,5 tony, do 10 roku eksploatacii,
o wartosci min. 15 tys. zt kazdy.
4. Nie jest wymagane, aby Klient spetniat wszystkie kryteria danego profilu, jednak im wiecej kryteridw
wskazanych w profilu Klient spetnia, tym korzystniejszg oferte ubezpieczenia komunikacyjnego otrzyma
w Concordii.
5. Wyjatkowo dobre warunki otrzyma Klient, w szczegdlnosci rolnik, w wariancie C. Ubezpieczenie w wariancie
C zawiera sie z Klientem, ktéry zawiera w Concordii tzw. ubezpieczenia preferowane z fgczng skfadka
w wysokosci przynajmniej 225 zt rocznie (dla klienta indywidualnego) lub 800 zt rocznie (dla podmiotu
gospodarczego).
6. Wprowadza sie réwniez profile klientéw podwyzszonego ryzyka, ktorych ubezpieczenie wymaga zgody
wiasciwego Biura Ubezpieczen Concordii, bez wzgledu na ilo$¢ pojazdow:
a) osobowy transport drogowy - krajowy i miedzynarodowy,
b) ciezarowy transport drogowy - krajowy i miedzynarodowy,
c) floty zawierajgce ciggniki samochodowe,
d) floty pojazdéw uzytkowanych przez przedstawicieli handlowych,
e) transport kurierski,
f) floty centralnie zarzgdzane,
g) pojazdy wynajmowane krétko- lub diugoterminowo,
h) publiczny transport zbiorowy (autobusy, trolejbusy),
i) pojazdy uprzywilejowane (za wyjatkiem pojazdow strazackich OSP) oraz uzywane do celéw specjalnych
(SZRP, Policja, ABW, AW, SKW, CBA, BOR, SG, KS, SC, ITD, SW).
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§ 48

+" Opcjawybrana ¥ Opcjaniewybrana == (Opcja niedostepna Propozycia 1 Propozycia 2 Propozycia 3
Wariant Zgodnie z ustawg ~ Zgodnie z ustawg ~ Zgodnie z ustawg -
ocK Ochrona znizek Bonus Malus OC v v v
Ochrona szyb pojazdu X b 4 xX

Skladka OC posiadaczy pojazdow

Wariant 10 000 zt A 20 000 =t A 20000 zt -
NWK  Zakres rozszerzony dla kierowcy pojazdu x 4 x

Skiadka NW Kierowcy i pasazerow

Wariant Brak potrzeby - Premium & 000 zt « Premium 20 000 z =
ASK Zakres rozszerzony Premium na terenie Polski x x
Zakres rozszerzony Premium za granica Polski x x

Skiadka Auto Assistance

Wariant Brak potrzeby - Brak potrzeby hd Kosziorysowy -
Ochrona znizek Bonus Malus AC v
Brak udziatu wtasnego w drugigj i nastepnych szkodach x
ACK Stata suma ubezpieczenia (GAP Casco) X
Brak konsumpcji sumy ubezpieczenia v
Ochrona szyb pojazdu v
Skiadka Auto Casco
ok Wariant Brak potrzeby A Brak potrzeby A Brak potrzeby -
Sktadka Ochrona Prawna
SKEADKA OGOLEM
Taryfa A Taryfa C Taryfa C
1. Szczegoétowy zakres oferty podany jest w postaci tabeli z trzema niezaleznymi od siebie propozycjami.
2. Tabela propozycji wyswietla sie po pierwszym kliknieciu ,Oblicz sktadke”.
3. Propozycje 1-3 sg zdefiniowane domyslnie, na podstawie najczesciej wybieranych ubezpieczen.
4. Posrednik ma mozliwos¢é modyfikacji propozycji zgodnie z przeprowadzong analizg potrzeb klienta po

pierwszym kliknieciu ,Oblicz sktadke”.
5. Opcje oznaczone sg w ponizszy sposéb:
v —opcja wybrana,
X —opcja niewybrana,
— opcja niedostepna.
6. Klikniecie na + powoduje zmiane na % . Kliknieciena % powodujezmianena
7. Jednoczesne modyfikowanie Propozycji 1-3 mozliwe jest na widoku Kalkulacja.
8. Przechodzgc do widoku Polisa nalezy wybraé jedng z propozycji, zgodnie z ktérg zostanie wystawiona polisa.
W przypadku niewybrania zadnej z propozycji SOS Rubinet automatycznie wybierze Propozycje 2.
9. W widoku Polisa mozliwa jest modyfikacja wczesniej wybranej propozycji. W przypadku ponownej modyfikacji
wszystkich propozycji nalezy przejs¢ do widoku Kalkulacja.

§ 49
1. Posiadacz pojazdu jest obowigzany zawrze¢ umowe ubezpieczenia OCK zgodnie z terminami okreslonymi
w art. 29 Ustawy.
2. W sytuacji, gdy pojazd zostat zakupiony za granicg i przed przerejestrowaniem dotychczasowa umowa
ubezpieczenia wygasta, taki pojazd moze zostaé ubezpieczony na podstawie umowy zakupu pojazdu
(faktury).
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3. Posiadacz pojazdu zarejestrowanego na state w kraju Unii Europejskiej lub w panstwie, ktérego biuro
narodowe jest sygnatariuszem Jednolitego Porozumienia miedzy Biurami Narodowymi (wykaz panstw
znajduje sie w Tabeli nr 1) powinien zawrzeé ubezpieczenie OCK w kraju rejestracji pojazdu.

4. Posiadacze pojazdéw mechanicznych spoza krajow wymienionych w ust. 4 zgodnie z Ustawg mogg
ubezpieczy¢ pojazdy w ramach ubezpieczenia granicznego na okres co najmniej 30 dni.

5. Jezeli pojazd zostat sprowadzony z zagranicy i posiada tymczasowe zagraniczne tablice rejestracyjne,
a jego witasciciel jest obywatelem Polski, to posiadacz tego pojazdu moze zawrzeé ubezpieczenie OCK na
warunkach oferowanych dla pojazdéw zarejestrowanych na state zgodnych z Ustawg, pod warunkiem
uzyskania zgody wiasciwego Biura Ubezpieczen Concordii.

6. Skfadke nalezng za ubezpieczenie OCK posiadaczy pojazdéw mechanicznych posiadajgcych zagraniczne
tablice rejestracyjne na czas pobytu na terytorium RP, na okres nie krétszy niz 30 dni, ustala sie w trybie
indywidualnej oceny ryzyka.

7. Sktadke podstawowg ustalong w euro przelicza sie na ztote polskie (zt) stosujac sredni kurs ogtoszony przez
Narodowy Bank Polski w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

§ 50

1. Za optatg dodatkowej sktadki mozliwe jest wykupienie ochrony klasy BM (osobno dla OCK i ACK).

Z ochrony klasy BM moze skorzysta¢ wytgcznie klient indywidualny.

3. Ochrona znizki za przebieg ubezpieczenia nie ma zastosowania przy wznowieniu ubezpieczenia OCK, jezeli
wiek sprawcy wypadku (kierowcy pojazdu) jest nizszy niz zadeklarowany przy zawarciu ubezpieczenia
przedziat wieku najmtodszego kierowcy pojazdu.

4. Zastosowanie ochrony klasy BM jest mozliwe przy jednoczesnym spetnieniu warunkow:

a) w ciggu ostatnich 12 miesiecy wystgpita max. jedna szkoda w danym ubezpieczeniu,

b) jednoczesne zawarcie ubezpieczenia NWK lub ASK w wariancie Standard lub Premium na ubezpieczany
pojazd,

¢) najmtodszy kierowca ubezpieczanego pojazdu jest w wieku co najmniej 25 lat.

5. Jezeli w okresie ubezpieczenia zawartego z ochrong klasy BM dojdzie do jednego zdarzenia skutkujgcego
wyptatg odszkodowania, to Ubezpieczony zachowuje klase BM na tym samym poziomie przy wznowieniu tego
ubezpieczenia w Concordii.

6. Jezeli w okresie ubezpieczenia dojdzie do wiecej niz jednego zdarzenia skutkujgcego wyptatg odszkodowania,
to Ubezpieczony traci klase BM zgodnie z zasadami stosowanymi przez Concordie przy wznowieniu tego
ubezpieczenia w Tabeli Bonus Malus dla klienta indywidualnego.

n

e Przyktad 1:
Klientowi przystuguje klasa BM F9. Zawierajgc ubezpieczenie wykupuje ochrone klasy BM. Podczas
okresu ubezpieczenia wystgpita jedna szkoda. Przy wznowieniu umowy klientowi przystuguje klasa
BM F9.

e Przyktad 2
Klientowi przystuguje klasa BM F9. Zawierajgc ubezpieczenie wykupuje ochrone klasy BM. Podczas
okresu ubezpieczenia wystgpity dwie szkody. Przy wznowieniu umowy klientowi przystuguje klasa
BM F6.

e Przyktad 3
Klientowi przystuguje klasa BM F7. Zawierajgc ubezpieczenie wykupuje ochrone klasy BM. Podczas
okresu ubezpieczenia wystgpita jedna szkoda. Przy wznowieniu umowy klientowi przystuguje klasa
BM F7.

e Przyktad 4
Klientowi przystuguje klasa BM F7. Zawierajac ubezpieczenie wykupuje ochrone klasy BM. Podczas
okresu ubezpieczenia wystgpity dwie szkody. Przy wznowieniu klientowi przystuguje klasa BM F4.

e Przyktad 5
Klientowi, ktéremu przystuguje klasa BM F9 ubezpiecza pojazd A i B. Ubezpieczajgc pojazd A
wykupuje ochrone klasy BM. Ubezpieczajgc pojazd B nie wykupuje ochrony klasy BM. Podczas
okresu ubezpieczenia wystgpita jedna szkoda na pojezdzie A. Przy wnowieniu:
- ubezpieczenia pojazdu A klientowi przystuguje klasa BM F9,
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- ubezpieczenia pojazdu B klientowi przystuguje klasa BM F6.

e Przykiad 6

Klientowi, ktéremu przystuguje klasa BM F9 ubezpiecza pojazd A i B. Ubezpieczajgc pojazd A
wykupuje ochrone klasy BM. Ubezpieczajgc pojazd B wykupuje ochrone klasy BM. Podczas okresu
ubezpieczenia wystgpita jedna szkoda na pojezdzie A i jedna szkoda na pojezdzie B. Przy wnowieniu:
- ubezpieczenia pojazdu A klientowi przystuguje klasa BM F6,

- ubezpieczenia pojazdu B klientowi przystuguje klasa BM F6.

Powyzsze wynika z faktu, iz ochrona klasy BM dotyczy wytgcznie pierwszej szkody w okresie
ubezpieczenia, niezaleznie od tego, na jakim pojezdzie wystgpita szkoda.

§51

1. W przypadku pojazdéw osobowych nieubezpieczanych w zakresie ACK mozliwe jest wykupienie
ubezpieczenia Ochrony szyb pojazdu.

2. Suma ubezpieczenia szyb wynosi 5000 zt i ulega pomniejszeniu o warto$¢ odszkodowan wyptaconych

w zakresie ochrony szyb w okresie ubezpieczenia. Nie przewiduje sie mozliwosci doubezpieczenia.

W dniu zawarcia umowy nalezy przeprowadzi¢ ogledziny pojazdu i okresli¢ stan techniczy szyb pojazdu.

Ochrong objete sa: szyba czotowa, tylna oraz szyby boczne pojazdu osobowego.

Szkody objete w/w ubezpieczeniem likwidowane sg wg wariantu kosztorysowego.

Szkoda polegajgca wytgcznie na uszkodzeniu szyby pojazdu osobowego ubezpieczonego w Concordii, nie

powoduje utraty znizek z tytutu bezszkodowej jazdy w ubezpieczeniu OCK.

7. W przypadku zajscia szkody objetej ubezpieczeniem nalezy skontaktowa¢ sie¢ z Concordig pod numerem
telefonu 61 858 48 65 lub 61 858 48 08 (od poniedziatku do pigtku w godz. 7-22 oraz sobote w godz. 8-13);
faksem 61 858 48 99; e-mailem: szkody.poznan@concordiaubezpieczenia.pl lub za posrednictwem
formularzy ON-LINE zamieszczonych na stronie internetowej www.concordiaubezpieczenia.pl.

oo AW

§52
1. Ubezpieczenie NWK zawierane jest na okres 12 miesigcy.
2. Ubezpieczenie NWK mozna zawrze¢ w zakresie swiadczen podstawowych z sumg ubezpieczenia:
a) 10000 z,
b) 15000 zt,
c) 20000 z,
d) 30000 z,
e) 50 000zt
3. W ramach ubezpieczenia NWK Ubezpieczajgcy moze rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o Swiadczenia
dodatkowe dla kierowcy pojazdu w wybranym zakresie:
a) ubezpieczenie zycia z sumg ubezpieczenia:
i. 50000 z,
ii. 100 000 =z,
b) ubezpieczenia pobytu w szpitalu z sumg ubezpieczenia:
i. 1500 zt,
ii. 3000 zt,
c) ubezpieczenia utraty zdolnosci do pracy zarobkowej z sumg ubezpieczenia:
i. 50000 z,
ii. 100 000 zt.
4. Swiadczenia dodatkowe obejmujg wytgcznie kierowce pojazdu w chwili nieszczesliwego wypadku. Nie sg
objete odpowiedzialnoscig wypadki zwigzane z pojazdem innym niz okreslony w umowie ubezpieczenia.
5. Swiadczenie za pobyt w szpitalu jest nalezne za kazdy dzien pobytu, o ile trwat on minimum 5 dni, tzn. jesli
poszkodowany zostanie przyjety w poniedziatek a wypisany w pigtek, swiadczenie przystuguje za 5 dni.
6. Sumy ubezpieczenia Swiadczeh dodatkowych sg wyczerpywalne. W chwili wyczerpania sumy ubezpieczenia
odpowiedzialno$¢ z danego swiadczenia konczy sie.
7. Nie przewiduje sie mozliwosci doubezpieczenia.
8. Mozna rozszerzyé zakres ubezpieczenia NWK dla kierowcy pojazdu. Rozszerzenie obejmuje pakiet klauzul:
a) ubezpieczenie zycia z sumg ubezpieczenia 50 000 zt
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b) ubezpieczenie pobytu w szpitalu z sumg ubezpieczenia 1 500 zt
c) ubezpieczenie utraty zdolnosci do pracy zarobkowej z sumg ubezpieczenia 50 000 zt.

ii. Zmiana sktadu pakietu mozliwa jest wylgcznie za zgodg wiasciwego Biura Ubezpieczen Concordii.

iii. Swiadczeniem dodatkowym mozemy objgé wszelkie samochody osobowe i ciezarowe oraz autobusy
i trolejbusy.

§53

1. Ochrong ubezpieczenia ASK objete sg wylgcznie pojazdy z polskimi tablicami rejestracyjnymi: osobowe
przewozgce max. 8 oséb , ciezarowe o DMC do 3,5 tony przewozace max. 8 oséb oraz motocykle
i motorowery.

2. Ubezpieczenie obejmuje ochrong zdarzenia powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Europy
z uwzglednieniem ust. 5. Ochrong nie sg objete zdarzenia powstate w azjatyckiej czesci Rosji, azjatyckiej
czesci Turcji oraz Motdawii.

3. Warunkiem $wiadczenia ochrony jest kontakt telefoniczny z catodobowym Centrum Assistance Concordii
niezwtocznie po zajsciu zdarzenia.

4. Numer telefonu Centrum Assistance Concordii dla ubezpieczenia ASK: +48 61 666 1 777 wew. 1.

5. Pojazdy, ktoérych okres eksploatacji przekracza 20 lat nie sg objete ochrong ubezpieczeniowg w zakresie
zdarzen polegajgcych na ich awarii i unieruchomieniu.

6. Motocykle i motorowery nie sg objete ochrong ubezpieczeniowg w zakresie zdarzen polegajgcych na
roztadowaniu akumulatora.

7. Suma ubezpieczenia wynosi 5 000 zt lub 20 000 zt na jedno zdarzenie. Przy wyjazdach zagranicznych zaleca
sie zawarcie ubezpieczenia z sumg 20 000 zt.

8. Ubezpieczenie ASK moze by¢ zawarte w wariantach réznigcych sie zakresem odpowiedzialnosci:

a) Basic — kolizja drogowa, holowanie do 50 km od miejsca zdarzenia, na obszarze RP,

b) Standard — kolizja drogowa + ograniczona awaria ,spod domu”, holowanie do 100 km od miejsca zdarzenia,
na obszarze Europy (motocykl i motorower wytgcznie na obszarze RP),

¢) Premium — kolizja drogowa + petna awaria ,spod domu” + samochéd zastepczy, kontynuacja podrézy,
hotel na obszarze Europy (motocykl i motorower wytgcznie na obszarze RP).

d) Holowanie:
- do 200 km od miejsca zdarzenia, gdy ubezpieczenie ASK nie jest zawarte na jednej polisie
z ubezpieczeniem ACK;
- do 300 km od miejsca zdarzenia, gdy ubezpieczenie ASK jest zawarte na jednej polisie z ubezpieczeniem
ACK.

9. W wariancie Premium pokrywane sg koszty wynajmu pojazdu zastepczego na 5 dni w razie awarii, 7 dni
w razie wypadku, 15 dni w razie kradziezy.

10.Za optatg dodatkowej sktadki istnieje mozliwo$¢ zniesienia limitu kilometrow holowania pojazdu osobowego
w wariancie Premium w razie wypadku zaistniatego na terytorium RP. Holowanie pojazdu odbywa sie wtedy
najkrotszg drogg z miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania.

11.Za optatg dodatkowej skiadki istnieje mozliwosS¢ rozszerzenia limitu holowanie pojazdu osobowego
w wariancie Premium w razie wypadku zaistniatego poza granicg Polski. Holowanie pojazdu odbwa sie wtedy
najkrotszg drogg z miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania na odlegtos¢ 500 km.

12.Limity wskazane w pkcie 8 i 11 nie sumuja sie.

13.W razie zbiegu réznych wariantow ASK na tym samym pojezdzie, zakres odpowiedzialnosci odpowiada
wariantowi z najszerszym zakresem $wiadczen. Jezeli jednym z wariantéw jest Basic, zakres
odpowiedzialnosci obejmuje rowniez swiadczenie holowania poszkodowanego.

14.Ubezpieczenie ASK w wariancie Basic oferowane jest tylko w pakiecie z ubezpieczeniem OCK i ACK
w Concordii.

15.Ubezpieczenie ASK w wariantach Standard i Premium moze by¢ oferowane samodzielnie - bez OCK lub ACK
w Concordii.

16.Ubezpieczenie ASK zawierane jest na okres 12 miesiecy.

17.Dostepne jest krétkoterminowe ubezpieczenie ASK (7, 14, 21 30 dni) Zawarcie ubezpieczenia
krotkoterminowego mozliwe jest w SOS Rubinet na produkcie Auto Assistance.

18.Concordia moze odmowi¢ bezptatnej realizacji kolejnego swiadczenia z tej samej przyczyny, jesli przyczyna
ta nie zostata naprawiona po realizacji poprzedniego swiadczenia.
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19.W razie sprzedazy pojazdu, ktérego posiadacz byt ubezpieczony w Concordii w ramach ubezpieczenia ASK
w wariancie Basic, ubezpieczenie wraz z polisg OCK przechodzi na Nabywce pojazdu. W przypadku
pozostatych wariantdéw ubezpieczenia ASK w razie sprzedazy pojazdu umowa ubezpieczenia ulega
rozwigzaniu.

20.Ubezpieczony powinien otrzymac¢ Certyfikat potwierdzajgcy zawarcie ubezpieczenia ASK.

21. Zawarcie umowy ubezpieczenia samodzielnego ubezpieczenia ASK dostepne jest réwniez w produkcie Auto
Assistane w SOS Rubinet, w takim samym zakresie jak Concordia Auto.

§ 54

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia ACK mozliwe jest pod warunkiem jednoczesnego zawarcia umowy
ubezpieczenia OCK, NWK lub OPK.

2. Ubezpieczeniu ACK nie podlegajg nastepujace rodzaje pojazdow:

a) ztozone poza firmg producenta (tzw. sktadakow),

b) kabriolety,

c) eksploatowane ponad 12 lat z wyjgtkiem pojazddéw opisanych w ust. 4,

d) przeznaczone do jazd prébnych, jazd wyscigowych, rajdéw, treningdw i konkurséw oraz pojazdy uzywane
w charakterze rekwizytow,

e) wyprodukowane w krajach Ameryki Pétnocnej,

f) czterokotowce (quady), motocykle i motorowery,

g) uzytkowane jako takséwka,

chyba, ze uzyskano zgode wiasciwego Biura Ubezpieczen Concordii.

3. Dopuszcza sie zawarcie ubezpieczenia ACK pojazdu, na ktérym wystapita szkoda catkowita, pod warunkiem
wczesniejszej naprawy tego pojazdu i przejsciu przez dodatkowe badanie techniczne. Ubezpieczenie takie
zawiera sie jako nowe.

4. Dopuszcza sie zawarcie ubezpieczenia ACK pojazdu, ktoérego okres eksploatacji przekracza 12 lat, pod
warunkiem ze jest to bezszkodowe wznowienie ubezpieczenia w Concordii z zachowaniem ciggtosci okresu
ubezpieczenia. Przy spetnieniu tego warunku zgoda nie jest wymagana.

5. Przedstawiciel Concordii zobowigzany jest przed zawarciem umowy ubezpieczenia ACK do osobistego:

a) sprawdzenia prawidtiowosci wypetnienia wniosku o ubezpieczenie - kalkulacji w SOS Rubinet,
w szczegodlnosci zgodnosci podanych danych z zatgczonymi dokumentami (dowodem tozsamosci
Ubezpieczajgcego, dowodem rejestracyjnym, umowag kupna, dokumentami potwierdzajgcymi
sprowadzenie pojazdu do Polski, ksigzki pojazdu oraz innymi dokumentami niezbednymi do
przeprowadzenia indywidualnej oceny ryzyka),

b) dokonania ogledzin i sprawdzenia cech identyfikacyjnych ubezpieczanego pojazdu (numeru nadwozia /
VIN) (patrz § 27),

c) sprawdzenia stanu technicznego ubezpieczanego pojazdu, w szczegdlnosci mozliwosci jego otwarcia
i uruchomienia silnika przy uzyciu wszystkich kluczykéw (patrz § 31),

d) sprawdzenia sprawnosci funkcjonowania posiadanych  zabezpieczen  przeciwkradziezowych
ubezpieczanego pojazdu (patrz § 32),

e) wykonania dokumentac;ji fotograficznej ubezpieczanego pojazdu, chyba Ze nie jest wymagana (patrz § 30),

f) dokonania weryfikacji deklarowanego wyposazenia dodatkowego ubezpieczanego pojazdu.

§55
1. Przy zawarciu ubezpieczenia ACK Ubezpieczajgcy wybiera wariant wediug jakiego naprawiany bedzie

uszkodzony pojazd. Dostepne sg dwie mozliwosci:

a) wariant serwisowy — odszkodowanie wyptacane jest na podstawie faktur za naprawe pojazdu,
przedstawionych Concordii przez Ubezpieczonego po dokonaniu naprawy uszkodzonego pojazdu
w autoryzowanych warsztatach samochodowych. Na wniosek wtasciciela pojazdu rozliczenie kosztow
naprawy moze nastgpi¢ bezgotdwkowo, bezposrednio miedzy warsztatem samochodowym a Concordig,

b) wariant kosztorysowy — odszkodowanie wyptacane jest witascicielowi pojazdu na podstawie wyceny
Concordii po zgtoszeniu szkody i ogledzinach uszkodzonego pojazdu. Faktury za naprawe pojazdu nie sg
brane pod uwage. Odszkodowanie wyptacane jest w wartosci brutto z zastosowaniem udziatu wtasnego
w wysokosci 20%. Wyptata odszkodowania w oparciu o wariant kosztorysowy moze nie pokryé kosztu
naprawy pojazdu w autoryzowanym serwisie. W sytuacji, gdy koszty naprawy przekroczg wysokosé
okreslong w wycenie Concordii, réznice pokrywa z wiasnej kieszeni wtasciciel pojazdu.
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2. Mimo przyjecia w umowie ubezpieczenia ACK wariantu serwisowego, na wniosek wiasciciela pojazdu
ustalenie wartosci szkody moze zosta¢ dokonane w oparciu o wariant kosztorysowy, w wartosci brutto
z zastosowaniem udziatu wtasnego w wysokosci 20%.

§ 56

1. W przypadku zaistnienia drugiej i kolejnych szkéd w okresie ubezpieczenia AC z odszkodowania potrgcany
jest udziat wtasny w wysokosci 10%

2. Za optatg dodatkowej sktadki istnieje mozliwo$¢ ubezpieczenia pojazdu z zastosowaniem zniesienia udziatu
wiasnego w drugiej i nastepnych szkodach ACK.

3. Za optatg dodatkowej sktadki istnieje mozliwos¢ ubezpieczenia pojazdu z zastosowaniem statej sumy
ubezpieczenia w okresie ubezpieczenia, tzn. w przypadku szkody catkowitej warto$¢ szkody zostanie
ustalona w kwocie réwnej sumie ubezpieczenia, nie wyzszej niz wartos¢ rynkowa pojazdu z dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia. Ubezpieczenie pojazdu z zastosowaniem statej sumy ubezpieczenia mozliwe jest,
jezeli jego okres eksploatacji w chwili zawierania umowy ubezpieczenia nie przekracza szesciu lat.

4. Suma ubezpieczenia ACK nie ulega konsumpcji o0 wysokos$¢ wyptaconego odszkodowania po kazdej szkodzie
w okresie ubezpieczenia. Opcja ta dodawana jest bezsktadkowo do ubezpiecznia ACK.

§ 57

1. Zakres ochrony ACK pojazdéw osobowych obejmuje ubezpieczenie szyb.

2. Szkoda polegajgca na stluczeniu lub peknieciu szyby (w tym szyby panoramicznej) pojazdu osobowego
ubezpieczonego w Concordii, nie powoduje utraty znizek z tytutu bezszkodowej jazdy w ubezpieczeniu ACK
tego pojazdu.

3. Dopuszcza sie wznowienie ubezpieczenia ACK pojazdu osobowego, ktérego okres eksploatacji przekracza
12 lat, na ktéorym wyptacono szkode zwigzang z uszkodzeniem szyby. W takiej sytuacji zgoda nie jest
wymagana.

4. W przypadku gdy przy wystawianiu polisy szkoda w szybie uwzgledniana jest automatycznie przez SOS
Rubinet, nalezy skontaktowac sie z wtasciwym Biurem Ubezpieczehh Concordii.

§ 58
1. Za optatg dodatkowej sktadki, pod warunkiem uzyskania zgody wiasciwego Biura Ubezpieczeh Concordii,
istnieje mozliwos¢ objecia ubezpieczeniem ACK wyposazenia dodatkowego pojazdu tj. wyposazenia
pojazdu, ktére nie jest wyposazeniem fabrycznym tego pojazdu, ztgczone trwale z pojazdem, wymienione
w polisie ubezpieczeniowej;
2. Wartos¢ przyjetego do ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego pojazdu nie moze przekroczy¢ 20% sumy
ubezpieczenia pojazdu i nie moze byé wyzsza niz 10.000 zt.

§ 59

1. Ochrona Prawna dotyczy zdarzen zwigzanych z posiadaniem i uzytkowaniem pojazdéw oraz zdarzeniami
w ruchu drogowym.

2. Ubezpieczenie porady prawnej pozwala ubezpieczonemu na skorzystanie w ustug profesjonalnej Kancelarii
Prawnej. Ustugi te polegajg m.in. na telefonicznych konsultacjach i wyjasnieniach prawnych, przygotowaniu
pisemnych opinii i ekspertyz prawnych, przesytaniu tekstow aktow prawnych, wzoréw pism czy umow. Ustugi
gwarantowane warunkami ubezpieczenia wykonywane sg przez zawodowych prawnikéw z uprawnieniami
radcy prawnego bgdz adwokata.

3. Ubezpieczenie ochrony prawnej zapewnia ubezpieczonemu zwrot kosztéw prowadzonych przez niego sporéw
cywilnoprawnych, kosztéw postepowania przed innymi sgdami i organami oraz kosztéw obrony w procesie
karnym. Refundowane koszty to przede wszystkim wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego, koszty
i optaty sgdowe, naleznosci dla swiadkow i biegtych, koszty poreczenia majgtkowego (kauciji).

4. Ubezpieczenie OPK mozna zawrze¢ w dwéch wariantach:

a) wariant | — ubezpieczenie Porady Prawnej,
b) wariant Il — ubezpieczenie Ochrony i Porady Prawnej.

5. W ramach Porady prawnej, informacje mozna uzyskac¢ w dni robocze, w godzinach od 8 do 22, pod nr telefonu
widocznym na polisie. W razie braku natychmiastowej pomocy istnieje mozliwos¢ nagrania sie na
automatyczng sekretarke.
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6. W przypadku, gdy kilka konsultacji telefonicznych dotyczy tego samego problemu prawnego, konsultacje

traktowane sg jako ta sama ustuga. Konsultacja telefoniczna potwierdzona pisemna opinig prawng to réwniez
jedna ustuga.

Ubezpieczenie OPK moze by¢ wykupione tylko tacznie z ubezpieczeniem ACK lub OCK.

Suma ubezpieczenia na kazde zdarzenie objete ubezpieczeniem wynosi 100 000 zt. Wysokos$é kaucji na
unikniecie tymczasowego aresztowania wynosi 25 000 zt — w formie nieoprocentowanej pozyczki (w ramach
sumy ubezpieczenia).

Wysokos¢ skftadki za ubezpieczenie OPK uzalezniona jest od rodzaju wybranego wariantu oraz
ubezpieczanego pojazdu mechanicznego oraz innych parametréw, o ktére Concordia zapytuje przy zawarciu
ubezpieczenia. Objecie ubezpieczeniem innego rodzaju pojazdu niz dostepne w SOS Rubinet wymaga zgody
wiasciwego Biura Ubezpieczen Concordii.

10.Ubezpieczenie OPK zawierane jest na okres 12 miesiecy.
11.Ubezpieczenie zawierane jest na okres jednego roku. llos¢ swiadczen do wykorzystania w ramach

ubezpieczenia porady prawnej dotyczy rocznego okresu ubezpieczenia.

§ 60

Dane ogdlne

W wybranej Propozycji zastosowano nastepujace znizkii promocje:
-znitka za zawarcie ubezpieczenia pakietowego (OCK, ACK, NWK)
-znitka promocyjna dla nowego ubezpieczenia OCKi ACK

1.
2.

Pod tabelg z propozycjami oferty widoczne sg informacje o naliczonych znizkach i promocjach.
Informacje pojawiajg sie osobno w odniesieniu do wybranej propozycji.

§ 61

Znizka za bezszkodowa kontynuacje ubezpieczenia w Concordii przystuguje przy bezszkodowej

kontynuaciji rocznej umowy ubezpieczenia OCK / ACK.

Znizke za bezszkodowg kontynuacje ubezpieczenia w Concordii liczona jest odrebnie dla kazdego pojazdu.

Znizka za bezszkodowg kontynuacje ubezpieczenia w Concordii przystuguje:

a) jezeli nastgpita przerwa ciggtosci okresu ubezpieczenia w Concordii, pod warunkiem, ze ta przerwa nie
przekracza 6 miesiecy,

b) mimo wyptaty odszkodowania za szkode w innym pojezdzie Ubezpieczonym w Concordii przez tego
samego Ubezpieczonego,

C) przy zawarciu nowego ubezpieczenia, jezeli inny pojazd Ubezpieczonego byt ubezpieczony w Concordii w
ostatnim roku przez okres co najmniej 12 miesiecy w danym ryzyku,

d) mimo szkody polegajacej na uszkodzeniu szyby pojazdu osobowego ubezpieczonego w Concordii
i wyptaconej z ubezpieczenia ACK,

€) na pojezdzie wspotmatzonka, ktory nie posiada historii ubezpieczen komunikacyjnych w Concordii.

. Znizka za bezszkodowg kontynuacje ubezpieczenia w Concordii nie przystuguje:

a) przy zawarciu ubezpieczenia pojazdu, z ktérego w ciggu ostatnich 12 miesiecy wyptacono odszkodowanie,
niezaleznie od ubezpieczyciela,
b) Nabywcy pojazdu kupionego z ubezpieczeniem zawartym w Concordii.

Przyktady 1
Klient od dwdch lat bezszkodowo ubezpiecza w Concordii pojazdy P1 i P2. W tym roku ubezpiecza
pojazd P3, ktory wczesniej ubezpieczony byt bezszkodowo u innego Ubezpieczyciela. W stosunku
do pojazdéw P1, P2 i P3 przystuguje znizka za bezszkodowg kontynuacje.

e Przyktad 2
Klient od dwdch lat ubezpiecza w Concordii pojazdy P1 i P2. W ostatnim roku miata miejsce szkoda
na pojezdzie P2. W tym roku ubezpiecza pojazd P3, ktory wczesniej ubezpieczony byt bezszkodowo
u innego Ubezpieczyciela. W stosunku do pojazdu P1 i P3 przystuguje znizka za bezszkodowg
kontynuacje. W stosunku do pojazdu P2 nie przystuguje znizka za bezszkodowg kontynuacje.

e Przyktad 3
Klient od dwdch lat ubezpiecza w Concordii pojazdy P1 i P2. W tym roku ubezpiecza pojazd P3, ktory
wczesniej ubezpieczony byt u innego Ubezpieczyciela. W ostatnim roku miata miejsce szkoda na
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pojezdzie P3. W stosunku do pojazdéw P1 i P2 przystuguje znizka za bezszkodowg kontynuacje.
W stosunku do pojazdu P3 nie przystuguje znizka za bezszkodowg kontynuacje.

5. Znizke za bezszkodowg kontynuacje mozna przyzna¢ przy zawarciu ubezpieczenia OCK z datg wsteczng
o ile znizka ta przystugiwata w pierwszym dniu aktualnego okresu ubezpieczenia.

PLATNOSCI
§62
" Platnosci
Skiadki na polisie
Skitadka OC
Suma ubezpieczenia AC
Skiadka AC
Skiadka NNW kierowcy i pasazerow
Skiadka Auto Assistance
Sktadka OP
Polisy preferowane z minimalng skiadka
22524 (klient indywidualny) lub 800zt
{podmiot gospodarczy)
Skiadka na polisie
[ Sktadka prognozowana, zgodnie Z pismem wznowieniowym

1. Stawki podstawowe, znizki oraz zwyzki zawarte sg w SOS Rubinet i majg zastosowanie dla umow
ubezpieczenia zawieranych na okres roku (12 miesiecy).

2. Zastosowanie stawek lub sktadek nizszych niz okreslone w SOS Rubinet jest mozliwe wytgcznie po uzyskaniu
pisemnej zgody witasciwego Biura Ubezpieczen Concordii.

3. Skiadke za ubezpieczenia ustala sie i pobiera w ztotych polskich (zl), na podstawie taryfy obowigzujgce;j
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

4. Sktadke nalezng do zaptaty zaokragla sie do petnego ztotego do 49 groszy - w dét, a od 50 groszy - w gére.

5. Skiadke, a w tym wysokos$¢ przystugujacych znizek lub zwyzek ustala sie w odniesieniu do Ubezpieczonego
/(-ych) (nie Ubezpieczajgcego).

6. Concordia ma prawo weryfikacji parametrow, o ktére zapytuje przy zawarciu ubezpieczenia. W przypadku

ujawnienia szkéd lub niezgodnosci deklaracji ze stanem faktycznym i tym samym zmianie
prawdopodobiehstwa zajscia wypadku ubezpieczeniowego, Concordia ma prawo dokona¢ ponownej kalkulacji
skfadki.

§ 63

1. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie OCK uzalezniona jest od:

a) pojemnosci skokowej silnika pojazdu,

b) rodzaju pojazdu,

c) zawarcia ubezpieczen preferowanych,

d) okresu eksploatacji pojazdu,

e) wieku najmtodszego kierowcy pojazdu,

f) historii przebiegu ubezpieczenia,

g) sposobu wykorzystania pojazdu,

h) innych parametréw, o ktére Concordia zapytuje przy zawarciu ubezpieczenia.
2. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie ACK pojazdu uzalezniona jest od:

a) sumy ubezpieczenia pojazdu,

b) rodzaju pojazdu,

¢) zawarcia ubezpieczen preferowanych,

d) okresu eksploatacji pojazdu,
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e) wieku najmtodszego kierowcy pojazdu,

f) historii przebiegu ubezpieczenia,

g) sposobu wykorzystania pojazdu,

h) innych parametréw, o ktére Concordia zapytuje przy zawarciu ubezpieczenia.

3. W razie zmiany sumy ubezpieczenia lub w razie uzupetnienia sumy ubezpieczenia w zwigzku z jej
umniejszeniem w wyniku wypfaty odszkodowania lub w wyniku ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego
w pojezdzie juz Ubezpieczonym, sktadke ustala sie za kazdy rozpoczety dzieh ochrony ubezpieczeniowej od
dnia zawarcia umowy doubezpieczenia. Skfadke ustala sie z uwzglednieniem przystugujgcych znizek lub
zwyzek sktadki w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.

4. Wysokosé¢ sktadki za ubezpieczenie NWK uzalezniona jest od rodzaju pojazdu, sumy ubezpieczenia, innych
parametréw o ktére Concordia zapytuje przy zawarciu ubezpieczenia.

5. W przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia NWK o $wiadczenie dodatkowe kierowcy wysokosé sktadki
zalezy od zakresu oraz sumy ubezpieczenia.

6. Wysokos¢ skladki za ubezpieczenie ASK uzalezniona jest od wybranego wariantu ubezpieczenia, sumy
ubezpieczenia, rodzaju pojazdu oraz innych parametréw, o ktére Concordia zapytuje przy zawarciu
ubezpieczenia.

7. Wysokos¢ skladki za ubezpieczenie OPK uzalezniona jest od wybranego wariantu ubezpieczenia, rodzaju
pojazdu oraz innych parametrow, o ktére Concordia zapytuje przy zawarciu ubezpieczenia.

§ 64

1. W przypadku polis wznawianych istnieje mozliwos¢ poznania sktadki ubezpieczeniowej za ubezpieczenie
OCK, przestanej do klienta w pi$mie, o ktérym mowa w § 8 ust. 3.

2. Klikniecie na polisie wznowieniowej checkboxa Sktadka prognozowana zgodnie z pismem
wznowieniowym spowoduje pojawienie sie informacji o sktadce OCK prognozowanej na kolejny okres
ubezpieczenia.

3. Podana sktadka obejmuje tylko ubezpieczenia obowigzkowe tj. OCK.

4. Wysokos¢ sktadki uwzglednia wybor ptatnosci jednorazowej oraz brak zmian w zakresie danych przyjetych do
jej wyliczenia w stosunku do ubiegtorocznej polisy.

5. Najczestsze rozbieznosci pomiedzy prognozowang skfadka a sktadkg na polisie wynikaja:

a) ze szkodd ujawnionych w bazie UFG po wygenerowaniu prognozowanej skfadki,

b) z wariantu ubezpieczenia (A lub C) — prognozowana skfadka jest naliczana zgodnie z wariantem przyjetym
na wznawianej polisie,

c) z wykupienia ochrony znizek Bonus Malus — prognozowana sktadka nie uwzglednia wykupienia tej opcji,

d) ze schematu ptatnosci — prognozowana sktadka uwzglednia ptatno$¢ jednorazows.

§ 65
Kalendarz rat
Liczba rat * -
Pierwsza rata platna " [ przelew
(] Wydruk blankietu przelewu 1. raty sktadki 9
Data ptatnosci pierwszej raty * E]

Termin ptatnosci Wysokos¢ raty Sposdb ptatnosci -
1

przelew _@'f’ Edytuj

1. Sktadka za ubezpieczenie roczne (12 m-cy) moze by¢ optacana jednorazowo, w 2 lub w 4 ratach. Roztozenie
na 4 raty dopuszcza sie, jezeli skladka za ubezpieczenie przekracza 1200 zt i polisa zawiera ubezpieczenie
ACK.

2. Schemat ptatnosci oraz termin wymagalnosci rat sktadki stosuje sie zgodnie z Tabelg ptatnosci oraz okresu
wymagalnosci rat sktadki, z zastrzezeniem ust. 5.
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Tabela 6. Tabela ptatnosci oraz okresu wymagalnosci rat sktadki.

Wariant Skladka do zaptaty oraz okres jej wymagalnosci
ptatnosc¢ jednorazowa 100% sktadki (cato$¢) w cigagu 14 dni od zawarcia polisy
ptatnos¢ w dwéch ratach 50% sktadki w ciggu 14 dni od zawarcia polisy

50% skfadki przed uptywem 6 miesiecy
platnosé w czterech ratach 25% sktadki w dniu zawarcia polisy
25% sktadki przed uptywem 3 miesiecy
25% sktadki przed uptywem 6 miesiecy
25% sktadki przed uptywem 9 miesiecy

3. W sytuacji gdy ubezpieczenie OCK zawierane jest z datg pdzniejszg niz jego data poczgtku okresu

ubezpieczenia:

a) przez Przedstawiciela Concordii — sktadka moze zosta¢ optacona w ratach,

b) przez Concordie systemowo — sktadka jest ptatna jednorazowo.

Brak wptaty sktadki lub jej raty nie ogranicza odpowiedzialnosci Concordii w przypadku szkody.

Sktadka za ubezpieczenie krotkoterminowe pfatna jest jednorazowo.

Data ptatnosci pierwszej raty ustalana jest automatycznie na 14 dni od daty zawarcia polisy.

Mozliwa jest zmiana daty ptatnosci pierwszej raty, jednak data ta nie moze by¢ pdzniejsza niz pierwszy dzien

okresu ubezpieczenia.

8. W przypadku samodzielnego ubezpieczenia ASK data ptatnosci pierszej raty musi przypadac najpdzniej na
dzienh przez rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.

No oM

WNIOSKOWANIE O WARUNKI SPECJALNE
§ 66

" Whioskowanie o warunki specjalne

nieedytowalna.

Tres¢ wniosku

Wybor wnioskowania [ Indywidualna Ocena Ryzyka Ubezpieczonego

] Indywidualna Ocena Ryzyka Pojazdu

] Akceptacja sumy ubezpieczenia pojazdu
[T warunki szczegdlne - Centrala

[T Brak pojazdu w Rubinecie

Zatacrony dokument np. skan przekreslonej 9

poiy
Fe - s s s == === b
1 1
1 I . 1
: lub przeciagnij go tutaj '
1 1
b e m e - e - = - ——— = - 4
Decyzja Zgoda udzielona
Brak zgody
Zakoriczone - inne
Do wyjasnienia
Odpowiedz Concordii

Historia wnioskowania

Login osoby zgtaszajacej Data rejestracji zgtoszenia Login osoby udzielajgcej decyzji Egg:jt: Data zamknigcia zgtoszenia

Brak danych do wyswietlenia

1. Oferta wymaga akceptacji wtasciwego Biura Ubezpieczen jesli po obliczeniu skfadki pojawi sie komunikat
Wymagana zgoda przed przedstawieniem oferty Ubezpieczajgcemu. Zawnioskuj o akceptacje oferty
w zaktadce Wnioskowanie o warunki specjalne.

str. 42/55



2. Akceptacja oferty przez wtasciwe Biuro Ubezpieczen jest konieczna gdy m.in:
a) dotyczy klienta podwyzszonego ryzyka,
b) zawiera parametry recznie ustalone przez Posrednika a nie automatycznie przez SOS Rubinet,
c) przekracza kompetencje Posrednika,
d) Ubezpieczajgcy nie wyrazit zgody na profilowanie.
3. Klientem podwyzszonego ryzyka jest w szczegolnosci klient:
a) w wieku do 24 lat,
b) dziatajgcy w branzy zajmujacej sie transportem drogowym towaréw,
¢) nieposiadajgcy lub posiadajgcy szkodowg historie ubezpieczen komunikacyjnych,
d) posiadajacy pojazd podwyzszonego ryzyka:
i. osobowy o charakterze sportowym,
ii. ciezarowy o DMC pow. 3,5t,
iii. ciggnik siodtowy,
V. pojazd specjalny,
v. autobus, trolejbus, mikrobus,
vi. wykorzystujgcy pojazd w niestandardowy sposéb.
4. Parametrami ustalonymi automatycznie przez SOS Rubinet sg m.in.:

a) suma ubezpieczenia ACK,

b) klasa Bonus Malus,

c) wariant C.

5. Kompetencje Posrednika sg przekroczone gdy warto$¢ pojazdu jest wyzsza niz kompetencje przyznane
danemu Posrednikowi.

6. Akceptacja oferty przez wiasciwe Biuro Ubezpieczen jest konieczna réwniez m.in. gdy wprowadzono
adnotacje w polu Uwagi.

7. W sytuacji, gdy oferta wymaga zgody Centrali, SOS Rubinet, wraz z informacjg o koniecznosci
zawnioskowania o zgode, wyswietli ponizsze komunikaty:

a) Przekroczone kompetencje w zakresie sumy ubezpieczenia Auto Casco — gdy suma ubezpieczenia
pojazdu przekracza kompetencje posrednika,

b) Modyfikacja sumy ubezpieczenia Auto Casco — gdy suma ubezpieczenia AC zostata recznie
skorygowana z przekroczeniem dopuszczalnego zakresu,

¢) Klasa Bonus Malus ustalona recznie — gdy klasa Bonus Malus zostata wyznaczona w inny sposéb niz
automatycznie, zgodnie z danymi w bazie UFG; dotyczy to réwniez sytuacji przeniesienia znizek miedzy
matzonkami,

d) Wariant C ustalony recznie — gdy numery polis preferowanych zostaty recznie wpisane do oferty,

e) Btedny numer rejestracyjny — gdy podano btedny numer rejestracyjny pojazdu; dotyczy to réwniez
sytuacji wpisania zagranicznego numeru rejestracyjnego,

f)  Wypetniono pole Uwagi — gdy wpisano tres¢ w polu ,Uwagi”,

g) Brak wymaganej liczby zabezpieczen przeciwkradziezowych — gdy pojazd nie posiada odpowiedniej
liczby zabezpieczen przeciwkradziezowych,

h) Klient/Pojazd podwyzszonego ryzyka — gdy klient lub pojazd wymaga indywidualnej oceny z innych
powodéw, m.in. gdy oferta dotyczy ubezpieczenia AC pojazdu powyzej 12 roku eksploatacji lub
kabrioletu.

8. Pojawienie sie komunikatu, w ktérym mowa w pkt 1 oznacza koniecznos¢ przeprowadzenia przez wtadciwe

Biuro Ubezpieczen indywidualnej oceny ryzyka w zwigzku z:

a) ubezpieczonym - gdy automatycznie zostanie zaznaczony checkbox wyboru wnioskowania
Indywidualna Ocena Ryzyka Ubezpieczonego,

b) pojazdem — gdy automatycznie zostanie zaznaczony checkbox wyboru wnioskowania Indywidualna
Ocena Ryzyka Pojazdu,

c) wartoscig pojazdu — gdy automatycznie zostanie zaznaczony checkbox wyboru wnioskowania
Akceptacja Sumy Ubezpieczenia Pojazdu.

9. W razie wyjasnienia watpliwosci w odniesieniu do danej oferty Posrednik ma mozliwos¢ skontaktowania sie
bezposrednio z wtasciwym Biurem Ubezpieczeh zaznaczajgc checkbox wyboru wnioskowania Warunki
szczegolne-Centrala.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

9.

W razie braku danej marki, modelu/typu, pojemno$ci silnika, liczby miejsc lub wersji pojazdu w SOS Rubinet

nalezy zaznaczy¢ checkbox wyboru wnioskowania Brak pojazdu w Rubinecie i dotgczyé skan dowodu

rejestracyjnego.

Wystanie oferty do akceptacji nastepuje poprzez nacisniecie przycisku Wyslij. Do momentu udzielenia

odpowiedzi przez wiasciwe Biuro Ubezpieczen oferta pozostaje zablokowana do edyciji.

Ponowne wystanie oferty do akceptacji nastepuje poprzez nacisniecie przycisku Zawnioskuj ponownie.

Oferta zostaje odblokowana do edyciji. Po jej zmodyfikowaniu nalezy nacisngé przycisk Wyslij.

Mozliwe jest dopisanie do oferty wiadomosci skierowanej do wtasciwego Biura Ubezpieczen poprzez

wypetnienie pola Tresé wniosku.

Wiasciwe Biuro Ubezpieczeh wydajgc decyzje nadaje status ofercie:

a) Zgoda udzielona — oferta na okreslonych warunkach moze zosta¢ spolisowana,

b) Brak zgody — oferta na okreslonych warunkach nie moze zostaé spolisowana — dotyczy sytuacji, gdy
na ofercie znajdujg sie wytgcznie ryzyka dobrowolne,

¢) Zakonczono-inne — oferta na okreslonych warunkach nie moze zosta¢ spolisowana. — dotyczy sytuacji,
gdy na ofercie znajduje sie OCK,

d) Do wyjasnienia — potrzebne sg dodatkowe informacje do podjecia ostatecznej decyzji.

Po podjeciu decyzji przez wtasciwe Biuro Ubezpieczen nastepuje zmiana statusu oferty oraz automatycznie

zostaje wystany mail do Posrednika informujacy o tym fakcie.

ANALIZA POTRZEB KLIENTA
§ 67
Zasadniczym elementem procesu analizy potrzeb klienta jest przeprowadzenie wywiadu z klientem oraz
uzyskanie od klienta informaciji niezbednych do przygotowania oferty w SOS Rubinet.

. Posrednik powinien przedstawi¢ klientowi wszystkie dostepne dla niego elementy oferty, jak tez uzyskaé¢ od

klienta odpowiedzi na wszystkie pytania, kidre sg przewidziane w systemie w procesie tworzenia oferty dla

danego produktu.

W niektérych przypadkach, udzielenie przez klienta okreslonych odpowiedzi moze powodowaé brak

mozliwosci przedstawienia oferty klientowi. Dotyczy to wylgcznie sytuacji, w ktérej na podstawie uzyskanej

od klienta informacji mozna stwierdzi¢, iz zakres produktu w oczywisty sposéb nie odpowiada jego potrzebom

(klient nalezy do antygrupy).

Przygotowana dla klienta oferta ubezpieczenia powinna uwzgledniaC zadeklarowane przez klienta

wymagania i potrzeby, przy uwzglednieniu mozliwosci dostepnych w produkcie, zgodnie z wiedzg i

doswiadczeniem Posrednika.

Potwierdzeniem czynnosci wskazanych w powyzszym punkcie jest wygenerowanie Arkusza analizy potrzeb

klienta, ktére ma miejsce po wprowadzeniu wszystkich wymaganych przez system danych, niezbednych do

sporzadzenia oferty, oraz danych klienta.

Arkusz analizy potrzeb klienta jest generowany w widoku polisowym, po uzyciu przycisku ,Oblicz skfadke”.

W Arkuszu analizy potrzeb klienta znajdujg sie informacje odnosnie:

a) wymagan i potrzeb klienta, ustalonych na podstawie informacji uzyskanych w procesie ofertowania,

b) zakresu ubezpieczenia wybranego przez klienta w ramach mozliwosci dostepnych w produkcie, jak tez
zakresu ubezpieczenia, z ktérego klient zrezygnowat,

¢) rekomendacji Concordii odnosnie uzupetnienia zakresu oferty o rozszerzenia dodatkowe dostepne w
produkcie,

d) wytgczen odpowiedzialnosci Concordii, ktére mogg by¢ znane klientowi na etapie ofertowania i
powodowacé nieuzytecznos¢ oferty.

Informacje wygenerowane w Arkuszu analizy potrzeb powinny by¢ przedstawione klientowi przez Posrednika

przed wygenerowaniem oferty.

Informacje wygenerowane w Arkuszu analizy potrzeb sg drukowane w dokumencie, stanowigcym zatgcznik

do oferty przedstawianej klientowi.

10.Klient powinien zapozna¢ sie z Arkuszem analizy potrzeb przed podjeciem decyzji o wyborze oferty.
11.Kazdorazowa zmiana zakresu oferty powoduje takze zmiane tresci Arkusza analizy potrzeb. Zmieniony

arkusz powinien by¢ przekazywany klientowi w celu zapoznania sie z jego trescia.

12.Przedstawiajgc oferte klientowi, operator Systemu Obstugi Sprzedazy Rubinet jest zobowigzany do

przedstawienia nastepujgcych dokumentéw:
a) formularza oferty wraz z arkuszem analizy potrzeb klienta,
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b) ogdlinych warunkéw ubezpieczenia,
c) ustandaryzowanego dokumentu (dokumentéw) zawierajgcych informacje o  produkcie
ubezpieczeniowym,

d) informaciji o dystrybutorze.

13.Formularz oferty wraz z arkuszem analizy potrzeb klienta sg generowane indywidualnie dla klienta zgodnie
z wprowadzonymi danymi, po uzyciu przycisku ,Wydruk oferty”.

14.0gdIne warunki ubezpieczenia oraz ustandaryzowane dokumenty znajdujg sie w belce ,Dokumenty” —
Posrednik zobowigzany jest je pobra¢ i wydrukowac.

15.Informacja o dystrybutorze dostepna jest w Strefie Agenta. Posrednik ubezpieczeniowy moze takze
przygotowac i udostepnia¢ samodzielnie przygotowany dokument.

WYSTAWIENIE OFERTY | POLISY
§ 68
1. Ponizej belek produktu znajduje sie wiersz sktadajacy sie z nastepujgcych pol:
a) Oblicz sktadke — uruchamia reguty kalkulacyjne, oblicza sktadke dla przygotowanej oferty,
b) Wydruk oferty — drukuje przygotowang oferte w formacie pdf,
¢) Anuluj — przerywa i zamyka przygotowang oferte oraz usuwa wczesniej niezapisane dane wprowadzone
do oferty,
d) Czys¢ — usuwa wszystkie dane z oferty,
e) Zapisz — nadaje numer oferty i jg archiwizuje,
f) Utwoérz nowa oferte — pozwala stworzyé kolejng oferte (z nowym numerem) na podstawie juz
wprowadzonych danych,
g) Generuj polise — generuje polise na podstawie zapisanej oferty,
h) Rozwin wszystko - rozwija wszystkie belki w produkcie.

2. W przypadku skorzystania z opcji Utwérz nowa oferte w bardzo szybki sposéb mozliwe jest przygotowanie
wielu wariantow oferty ubezpieczenia dla Klienta, np. oferte zawierajgcg OCK, oferte z dodanym
ubezpieczeniem ACK, NWK, ASK itp.

3. W przypadku wykrycia btedu w ofercie, SOS Rubinet poinformuje o jego wystgpieniu, wyswietlajgc komunikat
W czerwonej ramce, W gornej czesci okna, a jezeli btgd dotyczy elementu znajdujgcego sie w tabeli,
podswietli na czerwono réwniez ten wiersz.

4. Polisa lub aneks muszg zosta¢ podpisane przez Ubezpieczajgcego pod rygorem niewaznosci.

5. Jesli Ubezpieczajgcym jest osoba prawna polisa lub aneks muszg zosta¢ podpisane przez osobe posiadajgca
petnomocnictwo danego podmiotu gospodarczego lub wskazang w KRS jako moggca samodzielnie zaciggac
zobowigzania w imieniu i na rzecz spotki. Na takiej polisie lub aneksie powinna pojawic sie:

a) pieczagtka imienna lub zapisane w sposéb czytelny imie i nazwisko uprawnionego przedstawiciela
Ubezpieczajgcego,

b) podpis uprawnionego przedstawiciela Ubezpieczajgcego,

c) piecze¢ Ubezpieczajgcego.

6. Jesli za pomocg aneksu dotgczane sg wytgcznie dodatkowe dokumenty, takie jak: zdjecia pojazdu
a pozostate dane nie ulegaja zmianie, to na tym aneksie nie jest wymagany podpis Ubezpieczajgcego.

WZNAWIANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§ 69
1. W celu wznowienia umowy ubezpieczenia nalezy korzystac z funkcji Wznowienie w SOS Rubinet. Dzigki niej
wiekszos¢ z danych poprzedniej polisy zostanie przekopiowana do oferty wznowienia polisy.
2. Aby wznowi¢ umowe, po zalogowaniu do SOS Rubinet nalezy kolejno:
a) wybra¢ Sprzedaz znajdujgce sie u gory, po prawej stronie ekranu,
b) w kolumnie po lewej stronie wybra¢ Wyszukiwanie polis i Klient.
3. W zaleznosci od tego, kto wystawit poprzednig (wznawiang) polise nalezy uzupetni¢ odpowiednie pola
Formularza wyszukiwania:
a) polisa wystawiona przez tego samego Posrednika: Numer polisy,
b) polisa wystawiona przez innego Posrednika: Numer polisy, wybraé¢ odpowiedni Typ osoby oraz PESEL
lub REGON,
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a nastepnie nacisnaé przycisk Szukaj.

4. Po przeszukaniu bazy polis, SOS Rubinet wyswietli wyszukiwang polise w wynikach wyszukiwania.

W wynikach wyszukiwania nalezy zaznaczy¢ wznawiang polise i nacisngé¢ klawisz Wznowienie.

6. W celu wznowienia mozna réwniez postuzyc¢ sie przyciskiem Wznowienie widocznym w dolnej czesci ekranu
po otwarciu aktywnej polisy, ktérg zamierzamy wznowic¢ na kolejny okres ubezpieczenia.

7. Po nacisnieciu przycisku Wznowienie, SOS Rubinet wyswietli oferte wznowienia ubezpieczenia na kolejny
okres ubezpieczenia. Dane ze wznawianej umowy zostang w znacznej cze$ci skopiowane do nowej umowy.

8. Z widoku oferty dla polisy wznowieniowej mozna dokona¢ wydruku polisy wznawianej (bazowej) poprzez
uzycie przycisku Wydruk polisy wznawianej, a takze przejs¢ do widoku polisy wznawianej poprzez uzycie
przycisku Przejdz do polisy wznawianej.

9. Nie nalezy wznawia¢ polis poprzez wystawianie nowej polisy w SOS Rubinet.

OPERACJE POSPRZEDAZOWE

WERYFIKACJA | ANEKSOWANIE UMOW
§70

1. Za weryfikacje poprawnosci zawarcia umow ubezpieczenia odpowiada Zespdt Weryfikacji Polis Concordii.

2. Concordia ma prawo wymagac¢ dostarczenia kopii dokumentéw okazanych przez Ubezpieczajgcego przy
zawarciu umowy ubezpieczenia. Dokumentem takim w szczegélnosci jest dowdd rejestracyjny pojazdu.

3. Wszelkie poprawki lub zmiany zawartej umowy ubezpieczenia nalezy wprowadza¢ w formie aneksu do umowy
ubezpieczenia.

4. Przed przystgpieniem do wystawienia aneksu do umowy ubezpieczenia nalezy sprawdzi¢ w Biurze Obstugi
za posrednictwem Infolinii lub drogg mailowg strefa.agenta@concordiaubezpieczenia.pl, czy umowa nie
zostata wypowiedziana lub rozwigzana.

5. Nie dopuszcza sie odrecznych poprawek lub zmian na polisie ubezpieczenia Concordia Auto. Wszelkie
poprawki lub zmiany na polisie nalezy wprowadza¢ przy uzyciu SOS Rubinet.

o

§71

1. Zawarcie aneksu poza SOS Rubinet wymaga indywidualnej zgody wtasciwego Biura Ubezpieczerh Concordii
potwierdzonej numerem zgody CRZ.

2. Nie dopuszcza sie zmiany zakresu ubezpieczenia w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia.

3. lIstnieje mozliwo$¢ wystawienia aneksu do polisy zawartej przez innego Przedstawiciela Concordii, pod
warunkiem znajomosci numeru aneksowanej polisy oraz numeru PESEL Ubezpieczajgcego.

4. Aneks do umowy ubezpieczenia wystawiany jest w szczegoélnosci gdy:
a) nastepuje zmiana stanu z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia w trakcie jej obowigzywania w zakresie:

i. danych Ubezpieczonego (adres),

i. danych pojazdu (nr rejestracyjny, taczny okres przebywania pojazdu za granicag w okresie
ubezpieczenia, wykorzystanie pojazdu).

b) podczas zawierania umowy ubezpieczenia popetniony zostanie:

i. btad merytoryczny — polegajgcy na niezgodnosci danych na umowie z dokumentami tj. m.in. dowodem
rejestracyjnym, umowa kupna/sprzedazy lub na btednym okres$leniu okresu ubezpieczenia,

ii. btad obliczeniowy — polegajacy na niezgodno$ci znizek na umowie z rzeczywistymi znizkami/zwyzkami
przystugujacymi Ubezpieczonemu wynikajgcymi z taryfy tj. m.in. znizka za bezszkodowg kontynuacje
umowy.

5. Zmiany w zakresie dodania/odjecia wspotwtasciciela pojazdu, spowodowane przeniesieniem wiasnosci lub
popetnionym btedem, przeprowadzane sg wytgcznie przez pracownikéw Biura Obstugi.

6. Aneks do umowy ubezpieczenia powinien zawiera¢ nastepujace informacje:
a) imie, nazwisko, adres, nr PESEL, okres posiadania prawa jazdy,
b) tgczny okres przebywania pojazdu za granicg w okresie ubezpieczenia,
c) wysokos$c¢ klasy BM wynikajgca z zatgczonych dokumentéw oraz poprawng wysokosé sktadki.

7. W sytuacji, gdy umowa ubezpieczenia zostata juz zawarta, w ciggu 7 dni, ale nie pdzniej niz w dniu
poprzedzajgcym poczatek okresu ubezpieczenia, mozliwe jest wystawienie aneksu w SOS Rubinet
zmieniajgcego wszystkie dane na polisie.
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8.

. Wprowadzenie zmian (aneksowanie) do umowy ubezpieczenia zawartej przez siebie nalezy przeprowadzi¢

w SOS Rubinet nastepujgcy sposob:
a) znalez¢ umowe funkcjg Wyszukiwanie polis z opcjg Klient,
b) zaznaczy¢ umowe, do ktérej chcemy wprowadzi¢ zmiany,
¢) nacisngc przycisk Podglad/Edycja,
d) nacisngc¢ przycisk Edytuj,
e) wybra¢ wtasciwy rodzaj operacji i zaakceptowaé Wykonaj,
f) po wprowadzeniu zmian nacisngc¢ przycisk Zatwierdz.
Do umowy zostanie wygenerowany aneks.
Wprowadzenie zmian (aneksowanie) do umowy ubezpieczenia poprzez zatgczenie dokumentow, w tym zdjec
pojazdu, nalezy przeprowadzi¢ w nastepujacy sposob:
a) znalez¢ umowe funkcjg Wyszukiwanie polis z opcjg Klient,
b) zaznaczy¢ umowe, do ktérej chcemy wprowadzi¢ zmiany,
¢) nacisngc przycisk Podglad/Edycja,
d) nacisng¢ przycisk Edytuj,
e) zatgczy¢ dokumenty w belce Platnosci w czesci Zalaczniki do aneksu naciskajgc przycisk Przegladaj
i wybierajgc odpowiednie pliki,
f) po wprowadzeniu zmian nacisnac¢ przycisk Zatwierdz.
Do umowy zostanie wygenerowany aneks.

ROZWIAZANIE UMOWY
§72

Prawo odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia przystuguje Ubezpieczajgcemu.

Umowa ubezpieczenia OCK ulega rozwigzaniu w przypadkach przewidzianych w Ustawie, tj. m.in.

w przypadku:

a) zbycia pojazdu mechanicznego — z koncem okresu umowy, chyba ze Nabywca wypowie umowe wczesniej,

b) wyrejestrowania pojazdu mechanicznego (czasowego badz trwatego) lub udokumentowania trwatej
i zupetnej utraty posiadania pojazdu w wyniku kradziezy,

C) odstgpienia przez kazdg ze stron od umowy ubezpieczenia w sytuacji, gdy pojazd w terminie 30 dni od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostat zarejestrowany a druga ze stron zostata poinformowana
0 tym pisemnie,

d) utraty posiadania pojazdu mechanicznego przez posiadacza niebedgcego jego wiascicielem na rzecz
wiasciciela.

Umowa ubezpieczenia ACK, NWK, ASK i OPK ulega rozwigzaniu w przypadkach wskazanych w OWU.

Rozwigzanie umowy nastepuje z dniem odstgpienia lub wypowiedzenia po pisemnym powiadomieniu

Concordii o tym fakcie.

Na wypowiedzeniu powinny sie znalez¢ nastepujgce dane:

a) data wypowiedzenia;

b) imie i nazwisko Ubezpieczajgcego,

c) numer polisy,

d) numer rejestracyjny i VIN pojazdu.

Pisemne powiadomienie Concordii polega na przestaniu wypowiedzenia lub innego dokumentu opcjonalnie:

a) w formie fizycznej (kserokopia) — na adres pocztowy: Concordia Polska TUW, ul. S. Matachowskiego 10,
61-129 Poznan

b) w formie elektronicznej (skan Ilub zdjecie) za pomoca formularza dostepnego za stronie
www.concordiaubezpieczenia.pl w zaktadce Kontakt.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia OCK musi by¢ zlozone na pismie, przy czym w zaleznosci od

okolicznosci, wypowiedzenie skutkuje rozwigzaniem umowy:

a) z dniem ziozenia wypowiedzenia - w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy wypowiada automatycznie
wznowiong umowe OCK, posiadajgc jednoczesnie umowe OCK zawartg u innego Ubezpieczyciela na ten
pojazd i jednoczesnie te okresy ubezpieczenia tych umoéw pokrywajg sie (cho¢ nie muszg by¢ takie same),

b) z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia — w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy wypowiada umowe
ubezpieczenia, aby unikng¢ automatycznego wznowienia. Wypowiedzenie w tym przypadku nalezy ztozy¢
najpdzniej na dzien przed ostatnim dniem okresu ubezpieczenia.

Wypowiedzenie umowy OCK jest skuteczne:
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a) z dniem dostarczenia do Concordii
b) z dniem dostarczenia do Posrednika Concordii
¢) z dniem nadania listu (data stempla) w polskiej placowce pocztowej operatora publicznego do Concordii
lub Posrednika (brak wymogu formy listu poleconego).
9. Wzér wypowiedzenia umowy OCK znajduje sie w SOS Rubinet, na stronie internetowej
www.concordiaubezpieczenia.pl oraz w Strefie Agenta/Bankowca.

ZBYCIE POJAZDU
§73

1. Przez zbycie pojazdu rozumie sie przeniesienia praw jego wtasnosci.

2. Niezaleznie od formy zbycia pojazdu (umowa kupna-sprzedazy, darowizny, decyzja sadu, przejecie spadku

w wyniku smierci wiasciciela pojazdu itp.) przez strony rozumie sie¢ Sprzedawce i Nabywce.

Na Nabywce przechodzg prawa i obowigzki wynikajgce z umowy OCK zawartej przez Sprzedawce.

Zbycie pojazdu powoduje rozwigzanie umow ACK, NWK, OPK, ASK.

5. W przypadku wykupienia pojazdu z leasingu, jesli wraz z przeniesieniem wtasnosci nastgpita zmiana
posiadacza pojazdu, ubezpieczenie OCK zgodnie z Ustawg ulega rozwigzaniu. Na wniosek uzytkownika
pojazdu umowy ubezpieczenia ACK, NWK, OPK, ASK mogg zosta¢ przepisane na nowego wiasciciela
pojazdu.

6. Na umowie przeniesienia prawa witasnosci pojazdu powinny sie znalez¢ nastepujgce dane:

a) data umowy,

b) imieg, nazwisko i nr PESEL Sprzedawcy oraz Nabywcy,

¢) marka i model pojazdu,

d) numer rejestracyjny i VIN pojazdu.

7. Pisemne powiadomienie Concordii polega na przestaniu umowy przeniesienia wiasnosci (m.in. umowy
kupna/sprzedazy, umowy darowizny itp.) lub innego dokumentu opcjonalnie:

a) w formie fizycznej (kserokopia) — na adres pocztowy: Concordia Polska TUW, ul. S. Malachowskiego 10,
61-129 Poznan

b) w formie elektronicznej (skan Ilub zdjecie) za pomocg formularza dostepnego za stronie
www.concordiaubezpieczenia.pl w zaktadce Kontakt.

8. Sprzedawca jest zobowigzany do przekazania Nabywcy potwierdzenia zawarcia ubezpieczenia OCK.

9. Sprzedawca pojazdu ma obowigzek powiadomienia Concordii o fakcie zbycia pojazdu w ciggu 14 dni od dnia
sprzedazy tego pojazdu.

10. Wszelkie operacje zwigzane ze zbyciem pojazdu realizuje wytgcznie wiasciwe Biuro Ubezpieczen Concordii.
Nie jest dopuszczalne dokonywanie aneksow, korekt ani wystawianie potwierdzen na Nabywce pojazdu przez
Posrednikow Concordii.

11.W sytuacji gdy Nabywca pojazdu zgtosit sie do Concordii w celu zmiany danych na polisie a pojazd nie zostat
jeszcze na niego przerejestrowany, na polisie nalezy wpisa¢ dane przekazane przez Ubezpieczajgcego,
potwierdzone umowg kupna pojazdu (faktury).

12.W sytuacji gdy Nabywca pojazdu zgtosi sie w celu przepisania polisy, a okres obowigzywania polisy juz minat
nalezy:

a) wypisac polise z okresem obowigzywania nie wczesniejszym niz od dnia, w ktérym zgtosi sie Nabywca
pojazdu,

b) w sytuacji gdy Nabywca pojazdu zakupit go od wiasciciela, ktéry réwniez zakupit ten pojazd w trakcie
obowigzywania biezgcej umowy ubezpieczenia i nie uregulowat formalnosci zwigzanych z przepisaniem
polisy na siebie, nalezy przygotowac¢ zmiane witasciciela na polisie wpisujgc dane najbardziej aktualnego
wiasciciela pojazdu, jednoczednie zbierajgc informacje o poszczegdinych wiascicielach pojazdu
(kserokopie dostepnych umow kupna sprzedazy).

13.Nabywca pojazdu moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia OCK w dowolnym momencie trwania umowy,
az do konca okresu, na ktory zostata zawarta ze skutkiem natychmiastowym tj. umowa ta ulega rozwigzaniu
z dniem zlozenia wypowiedzenia.

14.Sprzedawca i Nabywca(-y) pojazdu odpowiadajg solidarnie za skladke nalezng za okres do dnia
powiadomienia Concordii.

15.0dpowiedzialnos¢ Nabywcy pojazdu jest ograniczona do skfadki przypadajgcej na okres od dnia nabycia
pojazdu. W praktyce bedzie zdarzac¢ sie koniecznos¢ sciggania sktadki od dwdéch oséb.
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16.W przypadku przeniesienia wiasno$ci (sprzedazy) pojazdu umowa OCK nie podlega automatycznemu
wznowieniu, tzn. ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, na ktory zostata zawarta bez
koniecznosci sktadania wypowiedzenia.

17.Szczegdblng formg przeniesienia wlasnosci pojazdu jest przejecie spadku po zmartym wiascicielu pojazdu.
W takiej sytuacji rowniez obowigzujg zapisy wskazane w ust. 1-16, przy czym przez Nabywce rozumie sie
aktualnego posiadacza pojazdu, ktéry jest w posiadaniu dowodu rejestracyjnego i kopii aktu zgonu
dotychczasowego wtasciciela pojazdu.

18.0bowigzek posiadania OCK spoczywa na posiadaczu pojazdu, niezaleznie od tego, czy postepowanie
spadkowe zostato zakohnczone. Nowa umowa zawierana jest przez spadkobierce, ktéry jest aktualnym
uzytkownikiem pojazdu. W tej sytuacji nie ma obowigzku, aby uzytkownik pojazdu byt wpisany w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu. Nalezy zatgczy¢ skan dokumentu poswiadczajgcego s$mier¢ dotychczasowego
posiadacza pojazdu.

19.Nie dopuszcza sie, aby Ubezpieczajacym lub Ubezpieczonym na polisie byt zmarty wtasciciel pojazdu.

REKALKULACJA SKLADKI
§74

1. Rekalkulacja to proces przeliczenia (ponownej kalkulacii) sktadki naleznej od Nabywcy pojazdu w przypadku
przeniesienia praw wtasnosci pojazdu.

2. Rekalkulacjg sktadki zajmuje sie wytgcznie wiasciwe Biuro Ubezpieczen Concordii. Nie jest dopuszczalne
dokonywanie aneksow, korekt ani wystawianie potwierdzen na Nabywce pojazdu przez Posrednika.

3. Przy rekalkulacji uwzgledniane sg w szczegolnosci parametry takie jak: klasa BM i wiek Nabywcy, wiek
najmtodszego kierowcy pojazdu oraz kod pocztowy miejsca zamieszkania Nabywcy.

4. Nabywca jest obowigzany poda¢ do wiadomosci Concordii wszystkie znane sobie okolicznosci, ktérych
ujawnienie jest niezbedne do rekalkulaciji.

5. Rekalkulacji nie dokonuje sie w razie wypowiedzenia umowy przez Nabywce. W takiej sytuacji, zwrot sktadki
za niewykorzystany okres ubezpieczenia przystuguje Sprzedawcy.

ZWROT SKLADKI
§75

1. Zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia w zwigzku z rozwigzaniem umowy ubezpieczenia
przystuguje Ubezpieczajgcemu.

2. Zwrot skfadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia OCK nastepuje w terminie 14 dni od dnia
wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy.

3. Zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia ACK, NWK, OPK i ASK nastepuje na pisemny wniosek
Ubezpieczajgcego po rozwigzaniu umowy.

4. Zwrot sktadki dokonywany jest bez potrgcen, za kazdy niewykorzystany dzien okresu ubezpieczenia.

5. Powyzsze zapisy stosuje sie odpowiednio do zwrotu sktadki, w wysokosci proporcjonalnej, obnizonej na okres
czasowego wycofania pojazdu z ruchu na wniosek Ubezpieczajgcego.

6. W przypadku szkéd z ACK, ktérych sprawcag jest osoba trzecia, jesli Concordia uzyska zwrot catosci
wyptaconego odszkodowania poprzez roszczenie regresowe, Ubezpieczajgcemu na pisemny wniosek nalezy
sie zwrot skfadki za nadptate w zwigzku ze zmiang klasy BM.

7. W przypadku nadubezpieczenia w ubezpieczeniu ACK do umowy ubezpieczenia nalezy wystawi¢ aneks
obnizajgcy sume ubezpieczenia. Zwrot nadptaconej sktadki nastepuje na pisemny wniosek o zwrot sktadki.

8. Whniosek o zwrot skfadki powinien zawiera¢ nastepujgce dane:

a) imie i nazwisko,
b) numer polisy, ktérej zwrot dotyczy,
¢) numer konta bankowego Ubezpieczajgcego.
9. Wzor wniosku o zwrot sktadki znajduje sie w SOS Rubinet oraz w Strefie Agenta/Bankowca.
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LIKWIDACJA SZKOD

BEZPOSREDNIA LIKIWDACJA SZKOD
§76

1. BLS czyli Bezposrednia Likwidacja Szkdd to system likwidacji szkdd stworzony we wspotpracy z Polska 1zbg
Ubezpieczen (PIU), w ktérym poszkodowany w wyniku wypadku drogowego moze zgtosi¢ szkode i uzyskaé
odszkodowanie od ubezpieczyciela, z ktérym zawart ubezpieczenie OCK na swéj pojazd.

2. Procedure likwidacji szkody w systemie BLS mozna poréwnac do tej, jaka jest stosowana przy zgtaszaniu
szkdd z ubezpieczenia ACK.

3. Likwidujgc szkode w systemie BLS po uzyskaniu oswiadczenia sprawcy lub notatki Policji ze zdarzenia, nalezy
skontaktowac si¢ ze swoim ubezpieczycielem — czyli z tym, z ktérym zawarto ubezpieczenie OCK na
poszkodowany pojazd.

4. Likwidacja szkéd w ramach systemu BLS jest catkowicie bezkosztowa dla poszkodowanego, jak rowniez nie
sg wymagane dodatkowe zgody przy zawarciu ubezpieczenia.

5. Zasady obcigzania szkodg nie ulegajg zmianie, tj. szkodg obcigzany jest sprawca po zarejestrowaniu jej przez
jego ubezpieczyciela.

6. Szkoda moze zosta¢ zlikwidowana w Concordii w systemie BLS gdy spetnione sg réwnoczes$nie warunki;

a) roszczenie objete jest umowg OCK w Concordii obowigzujgcg na dzien wystgpienia zdarzenia oraz
obowigzujgcg w dniu zawiadomienia Concordii 0 zdarzeniu,

b) do zdarzenia doszito na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

c) roszczenie dotyczy wytgcznie szkody w pojezdzie lub w mieniu znajdujgcym sie w tym pojezdzie (np.
telefon komorkowy, laptop, itp.), przy czym dla szkod w mieniu znajdujgcym sie w pojezdzie wprowadza
sie limit 1 000 zt.; Jezeli warto$¢ uszkodzonego w pojezdzie mienia przekracza 1 000 zt., dokumentacja
szkody przekazywana jest do zaktadu ubezpieczen sprawcy szkody,

d) w wyniku zdarzenia nie doszto do Smierci, uszkodzienia ciata lub wywotania rozstroju zdrowia jakiejkolwiek
osoby,

e) w zdarzeniu braty udziat nie wiecej niz dwa pojazdy,

f) w przypadku, gdy w zdarzeniu brat udziat zespdt pojazdéow mechanicznych, szkoda moze zostaé
zlikwidowana o ile to zespét pojazdow jest sprawcg szkody,

g) szacowana przez Concordie warto$¢ szkody w pojezdzie nie przekracza 30.000zi,

h) zdarzenie polega na zderzeniu pojazdoéw sprawcy i poszkodowanego lub na najechaniu przez sprawce na
pojazd poszkodowanego lub do stoczenia sie pojazdu mechanicznego sprawcy na pojazd mechaniczny
poszkodowanego,

i) poszkodowany dysponuje oswiadczeniem sprawcy zdarzenia lub o szkodzie zostata powiadomiona
jednostka policji, ktéra sporzadzita dokument, w ktérym okreslony zostat sprawca zdarzenia szkodowego
(natozyta mandat lub pouczenie). Sprawy sadowe nie sg rozpatrywane w ramach BLS.

j) zawiadomienie o szkodzie zostato ztozone przez poszkodowanego lub jego petnomocnika bezposrednio
do Concordii lub dostarczone do ubezpieczyciela poszkodowanego przez ubezpieczyciela sprawcy na
wniosek ztozony przez poszkodowanego w momencie sktadania zawiadomienia o szkodzie,

k) roszczenie poszkodowanego, wynikajgce ze zdarzenia szkodowego, objete jest umowg OCK
obowigzujgcg w dniu tego zdarzenia. W ramach BLS zostajg objete roszczenia wynikajgce ze szkody na
pojezdzie, niezwigzane ze szkodg na osobie, w tym koszty poniesione na naprawe pojazdu, ustuge
holowania, ustuge parkowania, najem pojazdu zastepczego, utracone dochody, utrate wartosci handlowej
pojazdu;

I) poszkodowany nie zgtosit szkody w innym zaktadzie ubezpieczen, ani do Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego ani do zadnej innej osoby odpowiedzialnej za szkodeg;

7. Jesli ktorykolwiek z warunkéw okreslonych w ust. 6) nie jest spetniony, w szczegdlnosci jest to szkoda
osobowa lub zdarzenie wystgpito za granicg Rzeczypospolitej Polskiej — likwidacja szkody odbywa sie
tradycyjnie, czyli przez zgtoszenie do ubezpieczyciela sprawcy szkody.

8. Szkoda moze zosta¢ zlikwidowana z Concordii w systemie BLS, gdy:

a) posiadacz pojazdu sprawcy szkody posiada zawartg umowe ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych zawartg w innym niz CONCORDIA POLSKA TUW zakladzie ubezpieczen,
obowigzujgca na dzien zdarzenia szkodowego;

b) Zaklad Ubezpieczenh sprawcy jest strong umowy BLS na dzien zgtoszenia szkody.
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BEZPOSREDNIA LIKWIDACJA CONCORDII
§77

1. Obok BLS Concordia uruchomita BLC — Bezposrednig Likwidacje Concordii.

n

BLC jest rozwinieciem systemu BLS.
BLC umozliwia poszkodowanemu w wypadku drogowym zgtoszenie szkody i uzyskanie odszkodowania od

ubezpieczyciela tj. Concordii tak jak w systemie BLS.
4. W ramach systemu BLC szkoda jest likwidowana w sytuaciji, gdy ubezpieczyciel sprawcy nie przystgpit do
systemu BLS.

5.

©

10.

11.

12.

Szkoda moze zostac¢ zlikwidowana w systemie BLC gdy spetnione sg rownoczesnie warunki:

a) wskazanew § 76 pkt. 6 b —1,

b) poszkodowany posiada w Concordii umowe ubezpieczenia ACK lub umowe ubezpieczenia OCK
aktualng na dzieh zdarzenia szkodowego, ktérej przedmiotem jest uszkodzony w zdarzeniu szkodowym
pojazd mechaniczny oraz obowigzujgcg w dniu zawiadomienia Concordii 0 zdarzeniu,

c) posiadacz pojazdu sprawcy szkody posiada zawartg umowe ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych zawartg w innym niz Concordia zakladzie ubezpieczen, obowigzujgca na dzien
zdarzenia szkodowego;

d) zakfad ubezpieczeh sprawcy szkody nie jest na dzieh zawiadomienia o szkodzie strong umowy o
wspotpracy w zakresie bezposredniej likwidacji szkod.

W ramach BLC po przyjeciu zgtoszenia o szkodzie Concordia zleca ogledziny pojazdu oraz przesyta

informacje (pismo) m.in. do poszkodowanego, sprawcy szkody, policji, zaktadu ubezpieczeh sprawcy.

Poszkodowany jest infformowany o mozliwosci naprawy pojazdu w sieci serwisOw wspoOtpracujacych z

Concordig oraz o zasadach najmu pojazdu zastepczego (proponowane sg ustugi partnerow Concordii).

Poszkodowany jest zobowigzany do zawarcia umowy z Concordig dotyczgcej zlecenia likwidacji szkody.

Po ogledzinach uszkodzonego pojazdu przez rzeczoznawce, Concordia wylicza warto$¢ odszkodowania

oraz przesyta kosztorys/wycene do poszkodowanego. W razie koniecznosci Concordia informuje

poszkodowanego o czasie najmu pojazdu zastepczego.

W przypadku szkéd o wartosci do 10 000 zt, gdzie okolicznosci sg jasne i nie ma watpliwosci co do waznosci

umowy OCK, mozliwe jest zakonczenie postepowania w oparciu o o$wiadczenie z miejsca zdarzenia lub

ugode.

W przypadku naprawy uszkodzonego pojazdu w serwisie innym niz partnerski przed naprawg serwis

przesyta kosztorys do akceptacji Concordii. Po zaakceptowaniu kosztorysu przez Concordie serwis

rozpoczyna naprawe pojazdu, a koszty naprawy pokrywane sg na podstawie przestanej przez serwis faktury.

Po zlikwidowaniu szkody przez Concordie wystawiony zostaje regres do Ubezpieczyciela sprawcy.

ACK
§78
Likwidacja szkéd ACK odbywa sie trzema $ciezkami:
a) standardowsg,
b) szybkg — dla drobnych szkdd,
c) za pomocg aplikacji mobilnej.
W przypadku standardowej Sciezki likwidacja szkod ACK przebiega w nastepujgcy sposob:
a) przyjecie zgtoszenia szkody (kanaty: e-mail, telefon),
b) zlecenie ogledzin, wystanie informacji do poszkodowanego (pismo), policji,
¢) poszkodowany informowany jest o mozliwosci naprawy w sieci serwisow wspétpracujgcych (przy
naprawie w serwisie sieci udostepniany jest pojazd zastepczy),
d) wizyta rzeczoznawcy — ogledziny auta, pobranie dokumentéw,
e) przekazanie dokumentéw do Concordii,
f)  wyliczenie wartosci odszkodowania, przestanie kosztorysu/wyceny do poszkodowanego.
g) w przypadku naprawy w serwisie innym niz partnerski: przed naprawg serwis przesyta kosztorys do
akceptacji, po otrzymaniu odpowiedzi rozpoczyna naprawe, przesyta fakture,
h) wydanie decyzji.
W przypadku szybkiej sciezki likwidacja szkdéd ACK przebiega w nastepujgcy sposoéb:
a) przyjecie zgtoszenia szkody (kanaty: e-mail, telefon),
b) poszkodowany proszony jest o przestanie zdje¢ uszkodzen oraz kompletu dokumentow,
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c) poszkodowany informowany jest o mozliwo$ci naprawy w sieci serwiséw wspotpracujacych (przy
naprawie w serwisie sieci udostepniany jest pojazd zastepczy),

d) wyliczenie wartosci odszkodowania, przestanie kosztorysu/wyceny do poszkodowanego,

e) w przypadku naprawy w serwisie innym niz partnerski: przed naprawg serwis przesyta kosztorys do
akceptacji, po otrzymaniu odpowiedzi rozpoczyna naprawe, przesyta fakture,

f) wydanie decyzji.

4. W przypadku uzycia aplikacji mobilnej likwidacja szkdéd ACK przebiega w nastepujacy sposob:

a) przyjecie zgtoszenia szkody,

b) poszkodowany otrzymuije link do pobrania aplikacji mobilnej ty(logowanie do aplikacji odbywa sie za
pomoca nr PESEL oraz nr PIN, ktéry poszkodowany otrzymuje w wiadomosci sms),

c) poszkodowany uzupetnia w aplikacji dane:
i. typ pojazdu,
il. uszkodzenia,
iii. lokalizacja uszkodzen,

iv. opis zdarzenia,
V. dane do przelewu,
Vi. dodanie zdjeé:

a. dowodu rejestracyjnego lub innego dokumentu potwierdzajgcego wiasnos$¢,
b. uprawnienia do kierowania pojazdem,
c. uszkodzenia,
d. catego poajzdu z widoczng tablica rejestracyjna,
e. nrVIN
d) po otrzymaniu kompletu zdje¢ Concordia wykonuje wycene szkody,
e) wydanie decyzji wraz z kosztorysem i przestanie do aplikacji (poszkodowany ma mozliwos¢ podgladu
w/w dokumentow).
5. Likwidacja szkéd szybowych (réwniez w ramach klauzuli do OCK) przebiega w nastepujacy sposéb:
a) przyjecie zgtoszenia szkody (kanaty: e-mail, telefon),
b) przestanie zlecenia do operatora Pilkington,
c) Centrum Likwidacji Szkéd Pilkington w czasie max. 3 godziny kontaktuje sie z Ubezpieczonym w celu
ustalenia rodzaju uszkodzonej szyby i miejsca montazu,
d) po wykonanej ustudze Centrum Likwidacji Szkéd Pilkington kkompletuje dokumentacje zdjeciowg
wraz z dokumentami (deklaracja o Vat oraz Upowaznienie) oraz fakture i przesyta do Concordii.
e) po otrzymaniu dokumentdw nastepuje wydanie decyz;ji.

ASK
§79

1. Podstawg organizacji i pokrycia kosztdw pomocy w ramach ubezpieczenia ASK jest kontakt z
Operatorem niezwtocznie po zajsciu zdarzenia objetego ubezpieczeniem (np. awaria, unieruchomienie).
W ramach ubezpieczenia ASK nie sg pokrywane koszty zwigzane z wymiang uszkodzonych czesci
pojazdu.

2. Podczas zgtoszenia szkody Operator ustala m.in. czy dany pojazd jest objety ochrong ubezpieczeniows,
przebieg zdarzenia oraz przyczyne szkody.

3. Operator na podstawie rozmowy ze zgtaszajgcym szkode ustala, czy mozliwe jest usprawnienie pojazdu
na drodze lub czy konieczne jest holowanie pojazdu.

4. Jesli mozliwe jest usprawnienie pojazdu na drodze Operator organizuje i wysyta do poszkodowanego
samochéd — warsztat mobilny, ktéry naprawi pojazd na miejscu zdarzenia. Poszkodowany jest na
biezgco informowany o lokalizacji wystanego do niego samochodu — warsztat mobilny.

5. Jesli nie jest mozliwe usprawnienie pojazdu na drodze (ustalone podczas zgtoszenia zdarzenia lub po
zorganizowaniu samochodu — warsztat mobilny) Operator organizuje i wysyta do poszkodowanego
lawete. Laweta odholowuje ubezpieczony pojazd we wskazane przez jego kierowce miejsce, zgodnie z
limitami wynikajgcymi z posiadanego ubezpieczenia ASK.

6. Jesli pojazd ciggnat przyczepe Operator organzuje i pokrywa koszty holowania przyczepy do miejsca,
do ktérego odholowano uszkodzony pojazd. Odholowanie przyczepy w inne miejsce wymaga zgoda
Operatora.

7. Jesli holowanie uszkodzonego pojazdu odbywa sie ponad limity wynikajace z posiadanego
ubezpieczenia ASK Ubezpieczony sam pokrywa koszty powyzej wskazanych limitéw.
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8. Jesli ubezpieczony pojazd zostat odholowany do warsztatu, ktéry nie jest w stanie go naprawi¢ w dniu
zdarzenia, Ubezpieczonemu przystuguje pojazd zastepczy (w ramach wariantu Premium).

9. Operator organizuje i pokrywa koszty wynajmu pojazdu zastepczego zgodnie z zapisami OWU.

10. Stronami umowy najmu pojazdu zastepczego sg firma wynajmujaca i Ubezpieczony. W przypadku
zdarzenia zaistniatego za granicg Polski wymagane jest posiadanie przez Ubezpieczonego karty
kredytowej. W razie jej braku pojazd zastepczy moze nie zosta¢ wydany lub wydanie bedzie
uwarunkowane ztozeniem kaucji przez Ubezpieczonego.

11. Odstawienie pojazdu zastepczego przez Ubezpieczonego nastepuje zgodnie z ustaleniami z firmag
wynajmujgcg. Odstawienie pojazdu zazwyczaj odbywa sie do tego samego miejsca, z ktérego pojazd
wynajeto. Odstawiony pojazd zastepczy powinien by¢ umyty, nieuszkodzony, z kompletnym
wyposazeniem oraz petnym bakiem.

12. W uzasadnionych przypadkach, wylgcznie za zgodg Operatora, Ubezpieczony moze dokonaé
samodzielnego wynajmu pojazdu zastepczego. Koszty wynajmu pojazdu zastepczego sg zwracane
zgodnie z zapisami OWU.

13. Jesdli zdarzenie miato miejsce na autostradzie Ubezpieczony korzysta z pomocy specjalistycznych
stuzb drogowych, niedziatajacych na zlecenie Operatora. Ubezpieczony pokrywa we wiasnym zakresie
koszty, ktére sg zwracane przez Concordie zgodnie z zapisami OWU. Fakt zajScia zdarzenia na
autostradzie nie zwalnia Ubezpieczonego z niezwtocznego poinformowania Operatora o zdarzeniu.

OPK
§ 80
1. Likwidacja szkdd Porady prawnej przebiega w nastepujacy sposéb:

a) w przypadku zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem porady prawnej zgtoszenie szkody pod
numerem tel. 61 666 17 77 wew. 3 (wspotpracujgca Kancelaria Prawna jest czynna w dni robocze
w godz. od 8.00 do 22.00).

b) jezeli zgtaszany problem prawny, miesci sie w zakresie ubezpieczenia, jest on rozwigzywany:

i. na biezgco podczas rozmowy telefonicznej,

ii. w drodze rozmowy telefonicznej — Kancelaria Prawna oddzwania do Ubezpieczonego
poprzez sporzgdzenie opinii prawnej i przestanie jej ubezpieczonemu drogg mailowg bgdz
faxem.

2. Liwkidacja szkéd Ochrony Prawnej przebiega w nastepujgcy sposob:

a) w przypadku zajscia szkody objetej ubezpieczeniem ochrony prawnej zgtoszenie szkody pod
numerem tel. 61 858 48 08 wew. 6 (czynne w dni robocze w godz. od 8.00 do 22.00); e-mailem:
ochrona.prawna@concordiaubezpieczenia.pl.

b) jezeli zgtaszany problem prawny miesci sie w zakresie ubezpieczenia:

i. Ubezpieczony otrzymuje promese pokrycia kosztow zwigzanych z obrong jego intereséw
w ramach problemu prawnego. W promesie polecane sg trzy Kancelarie Prawne, ktére
zawarty porozumienie z Concordig.

ii. Ubezpieczony udaje sie do adwokata lub radcy prawnego dowolnie wybranego przez
siebie lub adwokata poleconego przez Concordie.

3. Sprawa Ubezpieczonego prowadzona jest przez wybranego prawnika, a koszty sg pokrywane przez

Concordie:

a) koszty petnomocnika poleconego Ubezpieczonemu przez Concordie pokrywane sg bezgotéwkowo
- prawnik wystawia fakture na Ubezpieczonego, kancelaria bgdz Ubezpieczony przedstawia jg
Concordii, ktéra przelewa kwote bezposrednio na konto bankowe kancelarii.

b) koszty peinomocnika wybranego przez Ubezpieczonego, niewspotpracujgcego z Concordig moga
by¢ pokryte tak ja w pkt.a albo jako zwrot Ubezpieczonemu kosztéw przez niego wytozonych, czyli
Ubezpieczony ptaci za ustuge, przedstawia Concordii fakture, ktéra przelewa kwote na konto
bankowe Ubezpieczonego..

MOCNE STRONY OFERTY CONCORDIA AUTO

§81
1. Atuty oferty Concordia Auto to:
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a) szybka, sprawna, profesjonalna likwidacja szkéd,

b) pelny zakres ochrony ACK od wszystkich ryzyk (All risks),

¢) ochrona pojazdu od kradziezy w podstawowym zakresie,

d) ubezpieczenie bagazu od zniszczenia w cenie ubezpieczenia ACK,

e) ubezpieczenie szyb w cenie ubezpieczenia ACK,

f)  szkoda w szybie pojazdu osobowego ubezpieczonego w Concordii nie wptywa na klase BM,

g) odpowiedzialnos¢ za drobne szkody juz od 400z, a w przypadku szkdd w szybach juz od 100z,

h) odpowiedzialno$¢ za zdarzenia w Polsce i na terenie Europy,

i) dwa przejrzyste warianty ochrony w zakresie ACK:

i. serwisowy - dedykowany do napraw w Autoryzowanych Stacjach Obstugi, w oparciu o ceny czesci
oryginalnych danej marki, dla pojazdéw do 10 roku eksploataciji,

ii. kosztorysowy - dedykowany do napraw w serwisach nieautoryzowanych, w oparciu o ceny czesci
alternatywnych, dla pojazdéw powyzej 8 roku eksploatacji,

i) znizka za ubezpieczenie pakietowe OCK, ACK i NWK w Concordii,

k) znizka za ubezpieczenie kompleksowe pojazdu, mienia, zycia i zdrowia w Concordii,

) znizka Bonus Malus ustalana na podstawie pojazdéw posiadanych przez Ubezpieczonego (nie
uwzglednia sie przebiegu ubezpieczenia na pojazdach niebedgcych wtasnoscig Ubezpieczonego)

m) znizka Bonus Malus 60% przy bezszkodowym przebiegu ubezpieczenia w ciggu ostatnich trzech lat,

n) znizki przy bezszkodowym wznowieniu ubezpieczenia OCK / ACK,

0) atrakcyjna taryfikacja dla mieszkancéw matych miejscowosci i wsi,

p) znizki dla rolnikéw i bankowcow spétdzielczych oraz branzy agro,

q) znizka za bezszkodowa kontynuacje ubezpieczenia w Concordii liczona odrebnie dla kazdego pojazdu,

r)  korzystna oferta dla pojazdéw nowych (do 3 roku eksploataciji),

s) opcja ochrony znizek za bezszkodowos¢ (klasa Bonus Malus), odrebnie dla OCK i ACK, odrebnie dla
kazdego pojazdu,

t)  brak konsumpcji sumy ubezpieczenia ACK pokazdej szkodzie bez dodatkowej sktadki,

u) mozliwosé rozszerzenia lub ograniczenia zakresu ochrony ACK w zaleznosci od indywidualnych potrzeb,

V) nagroda ,Przyjazna firma ubezpieczeniowa 2014”,

w) podstawowa ochrona assistance w cenie ubezpieczenia ACK i OCK,

X)  mozliwos¢ ubezpieczenia w zakresie ASK pojazdow do 20 roku eksploataciji,

y) w razie kolizji lub awarii pojazdu, naprawa na drodze lub holowanie do dowolnego miejsca wskazanego
przez kierowce na odlegtos¢ az 300 km niezaleznie od odlegto$ci od miejsca zamieszkania w ASK
Premium,

z) pokrycie kosztow wynajmu pojazdu zastepczego, kosztéw podrézy w ramach ASK Premium w razie
utraty, wypadku lub awarii pojazdu,

aa) mozliwosc¢ zniesienia limitu km na terenie Polski w wariancie Premium,

bb) mozliwos¢ wydtuzenia limitu km za granicg w wariancie Premium,

cc) NWK komunikacyjne do 50 000 zt sumy ubezpieczenia na osobe,

dd) mozliwosé ubezpieczenia zycia kierowcy do 100 000 =z,

ee) mozliwos¢ ubezpieczenia kierowcy od utraty zdolnosci do pracy zarobkowej oraz kosztow pobytu
w szpitalu,

ff) ochrona prawna Klienta w zwigzku z posiadaniem i uzytkowaniem ubezpieczanego wtasnego pojazdu
oraz uzytkowaniem innego pojazdu,

gg) prawnik na telefon w ramach ubezpieczenia OPK, umozliwiajgcy konsultacje prawne nawet w miejscu
zdarzenia,

hh) wysoka SU ubezpieczenia ochrony prawnej — 100 000 zt.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 80
1. Zawarcie ubezpieczenia z zastosowaniem odstepstw od niniejszych Wytycznych jest mozliwe wytgcznie po
uzyskaniu pismenej zgody wtasciwego Biura Ubezpieczehn Concordii.
2. Prawo interpretacji niniejszych Wytycznych przystuguje wytacznie wtasciwemu Biuru Ubezpieczen.
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3. Niniejsze Wytyczne obowigzujg od dnia 6 listopada 2018 r. i zastepujg dotychczasowe Wytyczne do Concordia
Auto obowigzujgce od dnia 16 lipca 2018 r.

e A

Mariusz Gilicki
Dyrektor Biura Ubezpieczen Komunikacyjnych

Data: 31 pazdziernika 2018 r.
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